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Presentacion

Le damos la bienvenida y agradecemos su confianza al elegir nuestros servicios;
somos una Instituciéon prestadora de servicios de salud con énfasis en la alta
complejidad; ofrecemos servicios bajo un Modelo de Atencion Integral centrado en
el ser humano y la seguridad de nuestros pacientes. Contamos con un talento
humano competente y comprometido con el bienestar de los pacientes y el
mejoramiento continuo de los procesos institucionales.

En este Manual, encontrara informacion de interés para usted y sus acompafantes,
la cual les permitira conocer mas nuestra Institucion y hacer que su estancia sea
mas segura y confortable.
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Informacion General de la Institucion

Nuestra Gerente
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La Junta Directiva del hospital, ratificé a la Doctora Martha Lucia Vélez Arango como
Gerente de la institucién para el cuatrienio 2024 — 2028
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Sedes del Hospital

El Hospital cuenta con 3 sedes, ubicadas estratégicamente en diferentes sectores
del Municipio de Envidado, asi:

Sede Hospital Manuel Uribe Angel - HMUA

Tiene habilitados servicios quirurgicos, de internacion, de atencion inmediata y
atencion ambulatoria de mediana y alta complejidad:

Direccién: Diagonal 31 # 36a Sur 80 - Envigado, Antioquia.

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencion: 24 horas.

Sede Santa Gertrudis

Tiene habilitados servicios ambulatorios de baja y mediana complejidad
Direccion: Diagonal 33 # 35c Sur - 31 - Barrio Los Naranjos

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencidn: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 7:00
a.m. a 4:00 p.m.

Unidad Basica de Atencion Las Palmas

Tiene habilitados servicios ambulatorios de baja complejidad

Direccioén: Kilébmetro 16 via Las Palmas - Envigado

Teléfono: (604) 4489400.

Horario de atencidn: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 7:00
a.m.a4:00 p.m.

Sede Principal HMUA Sede Santa Gertrudis Sede Las Palmas
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Planeacion Estratégica 20

PERSPECTIVAS

APREMDIZAJE

Programa 1:

LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIWOS

Aprendizaje, transfersncia del conocimiento, bienestar y cultura crganizacional
1. Impulsar la excelencia y Ia innovacion a través de la alineacion de los componentes que integran la gestion del Talento
Humana con los objetivos institucionales y kos lineamientos de la cultura arganizacional, mediante acciones de
mejeramiento contineo 2n 2l desarrollo, 2l reconocimiznts, el bienestar v la motivacion de los servidores

PROGRAMA S

Trascendemos a la excelencia a través de un talento humano safisfecho, competente y orientado a la innovacidn

PROYECTOS

Proyacto 1:
Gectidn estratégica del TH

Proyecto 2
Gestion dz servicies para la
integralidad dz ka atencidn

GLIENTES

tencidn con Calidad
Centrada =n
Usuariz y Familia

?. Consclidar a la E.5.E como una institucion
competitiva fundamentada en principios y
valores, gue ofrece servicios integrales d= salud
con énfasizs en |3 excelencia, humanizados,
seguros ¥ con resultados clinices optimos que
impacien positivameants en |a satisfaccion y
fidelizacidn de nuesiros pacientes, familia y
EAPB.

Programa 2:

Nos comprometemaos
coma Institucion 3l
servicio de los pacientss
v ciudadanos

Proyecto 3
Gectidn de servicios
origntades al ciudadang

Proyecto 4
Impulsamos 3 excelencia en
salud

FINANCIERD

Gobernabilidad,
Sostenibilidad y
creacidn de valor

3. Drientar a la organizacion como empresa
socialmente responsable, hacia una gesticn
sficaz y eficiente, gue pensre valor en todas sus
partes interesadas. mantenizndo |3 sostenible y
rentabilidad financiera, mediante estrategias que
conlleven a la optimizacion de los recursos, |3
conguista de nusvos mercados y el
mejoramiento continuo de la operacion
instifucional.

Programa 3:

Desde |la gobernanza
aportamos 3 una gestion
publica eficiente y eficaz,
orientada a la
sostenibibdad financiera,
la creacion de walor y la
conguista de nuevas
mercados

Proyecto 3

Gobemabilidad y Gestion
Administrativa y de recursos
Financizros

PROCEEZDS
INTERNOE

HMUA competitive
con ambisntes
seguros, innovacisn
tecnoldgica e
informacion
oportuna y confiable

4. Gestionar los recursos fisicos, tecnaldgicos ¥
medio ambientales necesarios, para lograr
ambientes seguros favorables a la prestacion de
servicios de salud con excelencia, consolidando
a la E.5.E como instituzidn competitiva y
socialmente responsable

Programa 4:
Integramos la gestidn
Estratégica de los
sistemas de informacidn

¥ |la comunicacisn

Froyecto &
Gectidn Estratégica de la
Tecnokegia de |a Informacion

Proyecto T
Gestidn Documental

Programa 3
Gestidn Estratégica de la
Tecnologiay la

Proyecto 2
Gectidn dz la tecnologia
biomedica e industrial

infraastructura Proyecto 8

hospitalaria Gestign y fortalecimiento del
Ambiente Fisico Hospitalario

Programa &: Proyecto 10

Cuidande nuestro mundo

Promovemos 13
sostenibiidad madio
ambiental

Programa 7.

Biznes y s=rvicios para
un ambients hospitalario
sequro

Proyecto 11
Gectidn Transparentz dz
Bienes y Servicios

Plataforma Estratégica
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Misién: somos una Institucion prestadora de servicios de salud con énfasis en la
alta complejidad, caracterizado por su calidad técnica e innovacion y su compromiso
con el ser humano, que cuenta con un capital humano que enfoca sus esfuerzos al
bienestar del paciente, el mejoramiento continuo y la responsabilidad econémica y
social de la organizacion.

Visién: seremos reconocidos como una de las mejores opciones en servicios
integrales de salud, referente de un modelo publico de excelencia y
autosostenibilidad, que estda comprometido con el bienestar del ser humano y que
se encuentra en permanente crecimiento y conquista de nuevos mercados.

Promesa de Servicio: prestar servicios integrales de salud orientados a la
excelencia y centrados en el ser humano.

Los principios y valores, que rigen el actuar del personal que trabaja en la
Institucién, son:

PRINCIPIOS VALORES

Compasion Compromiso

Lealtad Diligencia

Principiosjusticia
Prudencia
Liderazgo

Honestidad Aprendizaje continuo

Respeto Actitud de servicio

08051

Responsabilidad

Mapa de procesos
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MAPA DE PROCESOS

Necesidades do -w“m OBREMCIAL m SARDD [
Usuarios
Usuarios
satisfechos
Nocesidades do
snco _ meco o CUDabo  _ cARM  _ cuoao
; ADULTOS VASCULAR NEONATAL m w
W | Roquisitos | | | | | g
O [Logaies
g procemcs | | aimsco | iR, | ammn . mEeamwm L| . 2
g,..,,...,_.... l I | | z
RRMM e
g SERVICIO il APOYO §
g -t s (3
| | Necesidsdes get S
"
g —
grmwn i am < Em = ok cumpiidos
DE APOYO | =
Insumos. GESTION DEL Rentabdiidad
GEsTION 0EL _—&, cesmon E'- - y
ANBIENTE
Capital
PROCESOS A
== e |

Estructura Organizacional

Usuario / Paciente

M [ Junta Directiva I
Manuel Uribe Angel i S ===

Vinculados con la Vida! [ 1 Revi Fiscal

/ Procesos Administr ativos \

................ { Comités |

Procesos Asistenclales \

Gestion de lainformacion ion Cuidado Critico Neonatal

Y

Gestion Juridica ] w i Bajac.

[ =] ]
Gestion del Talento Humano Gestion Urgencias

[ 't J

Gestion Financiera gicay Ob a

[ ]
Gestion de Mercadeoyventas o vicios Ambulatorios

[ v ]

I Gestionde Servicios Gestion Hospitalizacion J

[ Gestion Logistica esti uidado Critico Adultos ]

[ ]

[

i6n Unidad Cardi il ]

[ Gestion de laCalidad Gestion Servicio Farmacéutico ]

TIITILLT L

d bd  Ld Ll _F L T B N i

[ Gestion de Control Interno Gestién Imagenologia

[ Gestién Planeacién y Proyectos

> Sistema de Garantia de la Calidad <€

Aprobado mediante Acta N° 006 del 15 de diciembre de 2022
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A continuacién, se relacionan algunas politicas y compromisos Institucionales que
orientan el actuar organizacional y tienen como propdsito, generar ambientes de
bienestar para el paciente y otras partes interesadas.

¢ Politica de Prestacion de Servicios: nos comprometemos a prestar servicios
de salud bajo el enfoque de un modelo integral de atencion fundamentado en el
cumplimiento de los criterios de calidad, gestion de riesgos, seguridad del
paciente y humanizacion en la atencion.

e Politica de Calidad: conscientes del compromiso frente a la comunidad y el
Estado, orientar la tecnologia, recurso humano y financiero a prestar servicios
de salud en ayudas diagnésticas, tratamiento médico, quirurgico y hospitalario
de acuerdo a las normas y competencias establecidas en la ley para contribuir a
mejorar la calidad de vida de nuestros Usuarios, velando por el crecimiento del
personal bajo la cultura de principios y valores para mejorar continuamente
nuestra gestion.

e Politica de Humanizacién: comprometidos con la calidad y calidez, se adopta
una atencién humanizada para los usuarios y sus familias, para lo cual se realiza
un fortalecimiento continuo de competencias en el personal y se propician
espacios comodos y procesos agiles y oportunos con un contacto permanente y
personalizado entre los pacientes y el equipo de salud.

e Politica de Inclusidn: en reconocimiento de las diferencias, nos
comprometemos a respetar los derechos humanos y la dignidad de las personas,
haciendo efectivo su derecho a la equidad y la igualdad de oportunidades, sin
importar su condicién cognitiva, social, cultural, linguistica, econdmica, religiosa,
de género, de vulnerabilidad, o de salud; a través de la implementacién de
estrategias que permitan identificar y eliminar barreras de acceso a la salud y la
participacion.

e Politica de Derechos y Deberes: nos comprometemos por conviccion a
respetar, garantizar y divulgar los derechos de los Usuarios y su familia, por lo
cual se asignan los recursos para la adecuacién de instalaciones y procesos que
favorezcan el cumplimiento de los derechos del paciente durante su proceso de
atencion. En coherencia con lo anterior, se adoptan los derechos diferenciales
de poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

e Politica de priorizacion de los Usuarios: con el propdsito de favorecer la
seguridad y dignidad en la prestacion de los servicios, se adoptan lineamientos
que faciliten la toma de decisiones en materia de priorizacion de la atencién; en
ese contexto prevalecera como primer criterio a considerar: la condicidn clinica
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del paciente y como segundo criterio se tendra en cuenta edad, riesgos
asociados al paciente, condiciones de vulnerabilidad fisicas, cognitivas y
sociales. En ese orden de ideas se prioriza la siguiente poblacion:

* Poblaciones gestantes y nifios menores de 1 aio.

* Poblacién infantil menor de 6 afios.

* Poblacién mayor de 60 afios.

* Pacientes en condicion de discapacidad.

*Victimas de violencia de género o victimas de violencia sexual.
* Pacientes con dolor agudo.

+ Pacientes agitados o con alteracion del estado de consciencia.
* Pacientes hemofilicos.

* Pacientes oncologicos.

+ Pacientes en condicion critica.

+ Pacientes con criterios de aislamiento.

*Victimas de conflicto armado.

* Poblacién rural de dificil acceso.

¢ Politica de Confidencialidad y Privacidad: nos comprometemos a proveer los
medios para que los pacientes tengan derecho a toda consideracion de
confidencialidad y privacidad durante su evaluacion, tratamiento y plan de
cuidado.

e Politica de Bioética: asumimos la bioética como disciplina y practica social
humanistica y articuladora de los derechos humanos al interior de las ciencias
de la vida, de la salud publica y de los servicios de salud, comprometiéndonos
en cuidar a la persona humana, sobre todo a los enfermos y a los seres humanos
mas vulnerables.

e Politica de Investigacion: promovemos una cultura critica e investigativa que
permita generar conocimientos orientados al desarrollo de la ciencia, los saberes
y técnica de produccién y adaptacion de tecnologias; aportando a la generacion
de conocimientos, el desarrollo de competencias del talento humano asistencial
de los convenios docente asistenciales y a la mejora continua de los procesos
de atencién de los Usuarios.

¢ Politica de Servicio al Ciudadano: orientamos los esfuerzos a la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos, promoviendo la participacion ciudadana
en las decisiones de impacto de la Institucion e implementado desde sus
procesos, acciones orientadas a minimizar tramites, facilitando el acceso a los
servicios de salud.

o Politica de Participacion Social en Salud: se adopta como uno de los
componentes del Sistema Integral de Garantia de la Calidad; gestionandola a
través de la estandarizacion de procedimientos y el disefio de instrumentos
orientados a incorporar la participacion ciudadana en la formulacion, ejecucion y

Pagina 8 de 49



MANUAL DEL USUARIO HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 7 %

N 2025 I —

evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos institucionales, con el
proposito de institucionalizar practicas regulares de inclusion de la ciudadania
que aporten al desarrollo organizacional.

e Politica de Seguridad del Paciente: consientes de la importancia de la
seguridad del paciente como eje fundamental de la calidad de la atencién en
salud, implementamos procesos organizacionales y programas de aprendizaje
continuo con colaboradores; orientados a fomentar una cultura de seguridad
justa y no punitiva; reduciendo la incidencia de posibles incidentes y eventos
adversos y fomentando entornos seguros para la atencidén de nuestros
pacientes.

e Politica de Adopcion de Guias Basadas en Evidencia Cientifica: nos
comprometemos a fundamentar el actuar médico en evidencia cientifica y
adoptar en primera medida las guias y protocolos de atencion del Ministerio de
Salud y Proteccion Social; validando las recomendaciones cientificas a través
de la metodologia establecida en el “Manual de implementacién de guias de
practica clinica basadas en evidencia, en instituciones prestadoras de servicios
de salud en Colombia”.

e Politica de Higiene de Manos: reconocemos y adoptamos la Estrategia
Multimodal de Higiene de Manos de la Organizacion Mundial de la Salud, como
una metodologia basada en evidencia cientifica que tiene como objetivo cambiar
comportamientos del personal de salud, para generar mejoramiento del
cumplimiento de la higiene de las manos en los momentos recomendados y asi
mejorar la seguridad del paciente y reducir la probabilidad de la incidencia de
infecciones asociadas a la atencién en salud.

¢ Politica de Uso Racional de Antibiéticos: nos comprometemos a respetar,
promover y garantizar la adecuada utilizacion de antibiéticos fundamentada en
las Guias de Atenciéon Basadas en Evidencia Cientifica y considerando la
prevalencia microbiologica y el seguimiento a la resistencia bacteriana.

e Politica de No Reuso: nos comprometemos con la NO utilizacién por segunda
vez de aquellos insumos cuyo reuso no haya sido autorizado por su fabricante;
basados en la ética del ejercicio profesional, en la necesidad de disminuir los
costos de no calidad y en pro de la seguridad del paciente.

e Politica del Sistema de Distribucion de Medicamentos en Dosis Unitaria -
No Reenvase y Reempaque: el Hospital cuenta certificacion en Buenas
Practicas de Elaboracién para el acondicionamiento de medicamentos
oncoldgicos y liquidos estériles intravenosos, y cuenta con proveedor certificado
en Buenas Practicas de Elaboracion para reempaque de medicamentos solidos
no estériles. En este contexto, se define su compromiso frente no al reenvase y
el reempaque teniendo en cuenta la preservaciéon de la seguridad del paciente.
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e Politica de Gestion de la Tecnologia: nos comprometemos con la
implementacion de procesos de adquisicion, manejo, uso adecuado, y
reposicion de la tecnologia buscando la mejor gestion del recurso tecnoldgico
informatico y biomédico.

e Politica Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral: nos
comprometemos con la promocidn, proteccion, atencion y apoyo en salud y
nutricion a la poblacibn materna e infantil, con enfoque de derechos y
perspectiva diferencial, que garanticen la integralidad, calidad, y continuidad de
la atencion en los servicios y programas dirigidos a gestantes, madres, nifas y
nifos menores de 6 afnos.

e Politica Atencién Integral de Enfermedades Prevalentes en la Infancia: se
adopta la estrategia como mecanismo para reducir las principales causas de
Morbilidad y Mortalidad en la poblacién infantil menor de 5 anos, respetando su
derecho de recibir una atencién con calidad y calidez y orientando a la familia y
la comunidad en relacion con practicas que aporten al bienestar y el desarrollo
infantil.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: nos comprometemos con la
proteccion y promocion de la salud de los funcionarios, personal en
entrenamiento, contratistas y terceros procurando su integridad fisica y mental
mediante el control de los riesgos y el mejoramiento continuo de los procesos.

e Politica de Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas: nos
comprometemos con la proteccién y promocién de la salud de los funcionarios,
personal en entrenamiento, contratistas y terceros, a través de |la
implementacion de estrategias para la prevencién en el consumo de sustancias
psicoactivas, que atenten contra la salud, la seguridad, el desempeio del
personal y la calidad de la prestacion de servicios para los Usuarios de la
Institucion.

e Politica de Seguridad Vial: nos comprometemos con el bienestar de los
funcionarios y partes interesadas, con actividades tendientes a la promocion de
la movilidad segura, en vias internas y externas, con el fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito.

e Politica de Promocidn del Silencio: nos comprometemos a generar espacios
que aporten al bienestar de los clientes interno y externos, promoviendo una
cultura de silencio que aporte a la recuperacion de los pacientes, el bienestar de
sus familias y la concentracion y rendimiento de los funcionarios.

e Politica de control de la contaminacion visual: el Hospital adopta una politica
orientada al control de contaminacion visual, a través de la cual se busca un
equilibrio entre la estética colectiva y el derecho individual, sin dejar de reconocer
el derecho a la publicidad y la expresion ciudadana.
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¢ Politica de Gestion Ambiental: nos comprometemos a prestar servicios bajo el
principio de produccion mas limpia y bajo el desarrollo de un sistema de gestion
ambiental que permita prevenir la contaminacion y proteger el medio ambiente;
mediante el mejoramiento continuo de los procesos.

¢ Politica de Gestidon de Riesgos: coherente con los principios de la Funcién
Publica, nos comprometemos en aplicar, desplegar y fortalecer de manera
continua con todos los colaboradores, la importancia de la gestion, control y
seguimiento de los riesgos inherentes al quehacer Institucional, a través de la
gestion de todos los subsistemas de gestion del riesgo, incluyendo pero sin
limitarse a los riesgos en Salud, Operacional, Actuarial, Crédito, Liquidez, Fiscal,
Mercado de Capitales, Grupo, Seguridad Digital, Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT/FPDAM) y Riesgo de soborno,
corrupcion, opacidad y fraude (SICOF).

e Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo: en cumplimiento de la funcién publica y conscientes del alto
impacto negativo de los riesgos de lavados activos y financiacion del terrorismo
con relaciéon al adecuado desarrollo organizacional, nos comprometemos con la
prevencion y control de contagio institucional con los riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

e Politica de Mercado de Capitales: la adquisicion de medicamentos a
proveedores importadores de productos, esta sujeta a tarifas pactadas en los
contratos suscritos y a la disponibilidad de la oferta en el mercado, teniendo en
cuenta para cada vigencia los criterios presupuestales incluyendo la tasa de
cambio maxima de compra resultante del analisis comparativo de las
estimaciones de instituciones de referencia en politica macroeconémica y
centros de investigacion. Ante eventuales desviaciones en la tasa de cambio por
encima de los maximos establecidos en los criterios presupuestales, sera el
Comité de Contratacion, Inversion y Tecnologia, el encargado de priorizar las
inversiones y fuentes de financiacion de acuerdo con los limites presupuestales.

e Politica de Situacion de Control y Grupo Empresarial: realizamos verificacion
continua de todos aquellos aspectos relacionados con la configuracion de la
situacion de control y/o conformacién de grupo empresarial de acuerdo con los
lineamientos normativos, y en especial los relacionados con la unidad de
direccion y de mando y con base en los compromisos e implicaciones financieras
que se le atribuyan con relacién a sus inversiones presentes y futuras en otras
sociedades.

e Politica de Riesgo Cambiario: se adoptan mecanismos para la gestion de la
tasa de cambio y tasas de interés relacionada con el cumplimiento de los
presupuestos de inversion de la E.S.E. Para cada vigencia se define los criterios
presupuestales incluyendo la tasa de cambio maxima de compra resultante del
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analisis comparativo de las estimaciones de instituciones de referencia en
politica macroecondmica y centros de investigacion.

e Politica de Proteccion y Control de Recursos: Promovemos una cultura
organizacional orientada a la proteccion de los recursos, a través de la
implementacion de controles que le sumen a una gestion empresarial mas
eficiente.

e Politica de del Modelo Integral de Planeacion y Gestion: adoptamos las
politicas de gestion y desempefio reguladas por el Decreto 1499 de 2017, las
cuales se integran a la gestion de los procesos institucionales.

e Politica de Gestion Documental: reconocemos la importancia de los
documentos y los identificamos como evidencia fundamental de los procesos
institucionales e insumo para la toma de decisiones basadas en antecedentes;
por lo tanto se garantiza la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
informacion bajo parametros técnicos de organizacion, seguridad, tramite,
gestion, conservacion y disposicion; incorporando nuevas tecnologias de
informacion y la comunicacion que permitan satisfacer de manera mas eficiente
las necesidades informativas de los funcionarios, usuarios, entes judiciales y de
control y de la comunidad en general.

e Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra
la Corrupcién: estamos comprometidos con la gestién ética y trasparente
fundamentada en los principios y valores institucionales y los aplicables a la
Funcioén Publica; ademas, reconocemos que la informacién es uno de los activos
mas importantes para la toma de decisiones que facilitan la ejecucién de la
planeacion estratégica; asi mismo, al ser una institucion publica, cualquier
persona puede acceder a la informacion, salvo que sobre esta pese alguna de
las restricciones legales establecidas en la ley 1712 de 2014, en la Constitucion
Politica y en las distintas normas legales.

e Politica de Comunicacion Publica: en pro de garantizar el logro de los fines
misionales y la transparencia de la gestién; nos comprometemos a que la
comunicacion en la empresa se fundamente en un caracter estratégico y esté
orientada a la construccion de la identidad corporativa y la disposicion
organizacional para la interlocucion con los publicos internos y externos.

e Politica de Proteccion al Denunciante: se establecen lineamientos para
proteger al denunciante de cualquier tipo de actor interno o externo a la E.S.E.,
que, de manera culposa o dolosa, pueda afectar su estabilidad laboral, asi como
su integridad fisica y emocional. La E.S.E. se compromete a salvaguardar la
confidencialidad y lealtad hacia el denunciante, y se esforzara para prevenir la
ocurrencia de tales incidentes.

¢ Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales: en ejercicio de
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las funciones legales como responsable y encargado del tratamiento y custodia
de datos personales; nos comprometemos a salvaguardar la informacion de la
empresa, incluyendo la de sus clientes y partes interesadas, bajo los criterios de
seguridad, confidencialidad y legalidad.

¢ Politica Editorial y de Actualizacion del Sitio Web: adoptamos el Registro de
Activos de la Informacion, el indice de Informacién Clasificada y Reservada y el
Esquema de Publicacién de la Informacion. Los planteamientos establecidos en
esta politica buscan otorgar a los funcionarios de la entidad y de la Submesa de
Gobierno Digital, un método claro para hacer seguimiento a los compromisos
que se encuentran estipulados y garantizar el adecuado mantenimiento de la
publicacion y actualizacion de los contenidos del sitio Web.

e Términos y condiciones del sitio web y politica de cookies (Resolucién
2376 de 2022): atendiendo los requerimientos del MSPI, ademas de los
lineamientos de la Guia para la Implementacion del Principio de Responsabilidad
Demostrada (Accountability), Ley estatutaria 1266 de 2008, Ley estatutaria 1581
de 2012, Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (compilado por el Decreto 1074
de 2015) y lo consignado en el articulo 15 de la Constitucion Politica, la Politica
de Gobierno Digital en su habilitador de servicios ciudadanos digitales, la
Resolucidén 1519 de 2020 y la Resolucién 2893 de 2020, se adopta los términos
y condiciones de uso del sitio web y se adopta la politica de cookies como una
politica especifica de los términos y condiciones de uso de los sitios web de la
E.S.E.

e Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién y Seguridad Digital:
entendemos la importancia de la seguridad y privacidad de la informacion, y la
seguridad digital; protegemos y administramos la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los diferentes procesos, por medio de la generacién y
publicacion de sus politicas, procedimientos e instructivos, estableciendo
mecanismos que permitan la gestion de riesgos y controles fisicos y digitales,
asi como de la asignacion de responsabilidades generales y especificas para la
gestion de la seguridad de la informacion.

e Politica de Gestion del Talento Humano: orientamos esfuerzos institucionales
a satisfacer las necesidades de liderar, desarrollar, atraer, comprometer,
transformar y reinventar; de tal manera que nos permita cumplir los objetivos
institucionales y contar con servidores con mayor nivel de bienestar,
compromiso, desarrollo y productividad; enfocados al desarrollo de altos niveles
de confianza por parte de los ciudadanos y el mejoramiento en los indices de
satisfaccion de los grupos de interés. Incluye buenas practicas para los procesos
de:

Caracterizacion de cliente interno

Equidad de género

Vinculacion

Induccién, reinduccion, entrenamiento y capacitacion
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Retiro

Cuadro de turnos

Compensaciones y Reconocimientos

Vacaciones

Comunicaciones internas

Seguridad, privacidad y confidencialidad de la informacion
Relacion con las alianzas estratégicas y outsourcing

e Politica para Manejo de Conflictos de Interés: nos comprometemos con la
implementacion de buenas practicas de Gobierno Institucional como una
herramienta para la sostenibilidad a largo plazo y, en coherencia con los
estandares éticos definidos en el Cadigo de Etica, Integridad y Buen Gobierno
de la Institucion con lineamientos generales para el conocimiento, la
administracién y resolucion de los conflictos de interés que se puedan presentar
en el desarrollo de las actividades misionales.

e Politica de Supervision de Personal en Entrenamiento: proveer escenarios
de aprendizaje practico, que complementen el desarrollo de competencias
adquiridas en las Instituciones Educativas en funcidn de su proceso de
formacion, basado en relaciones docencia — servicio, orientado al aporte de la
excelencia académica en la formacion de los estudiantes del area de la salud,
en cumplimiento de los requisitos de ley y las partes interesadas.

¢ Politica de Responsabilidad Social Empresarial: compromiso fundamentado
en el ejercicio de buenas practicas y gestién responsable para el beneficio de la
comunidad, fomentando la participacion social, la conservacioén y cuidado del
medio ambiente, el respeto por los derechos humanos y los del trabajador de
manera responsable.

¢ Politica de Gestion Contable: bajo el marco normativo de la Resolucién 414
de 2014 de la Contaduria General de la Nacion, se adoptan las siguientes
politicas contables:

. Efectivo y Equivalentes del Efectivo

. Inversiones de Administracién de Liquidez
. Inversiones en Asociadas

. Cuentas y Préstamos por Cobrar

. Deterioro de Cuentas por Cobrar

. Inventarios

. Propiedades, planta y equipo

. Propiedades de inversion

. Activos Intangibles

OCoOoO~NOOOAARWN-

10. Deterioro de Valor Activos no Financieros
11. Gastos Pagados por Anticipados
12. Arrendamientos
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13. Cuentas por Pagar

14. Impuestos

15. Préstamos por Pagar

16. Beneficios a Empleados

17. Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes
18. Subvenciones

19. Ingresos de Actividades Ordinarias

20. Presentacion de Estados Financieros.
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Derechos Generales Del Paciente

« Ser llamado por su nombre y recibir un trato
digno y respetuoso, sin ningun tipo de
discriminacion y salvaguardando su
privacidad.

+ Conocer el nombre del médico tratante y del
equipo de salud que participa de su proceso de
atencion.

+ Escoger el profesional de preferencia en
servicios de consulta externa, de acuerdo con
la disponibilidad de atencién del profesional.

+ Recibir informacién clara, precisa y oportuna
sobre los servicios ofrecidos por la Institucién,
su estado de salud y los servicios requeridos.

+ Tomar una decision informada y aceptar o
rechazar: la realizacién de procedimientos
médicos, la participacion en proyectos de
investigacion, la donacion de érganos y la
participaciéon de personal en entrenamiento en
su proceso de atencion. Incluye derecho a
solicitar alta voluntaria.

+ Solicitar que se aclaren dudas frente a informacion recibida y a una segunda opinion de
otro profesional de salud si lo considera necesario.

+ Ser informado de los costos de atencion en salud.

* Recibir atencién de salud con calidad, seguridad y oportunidad y una atenciéon inmediata
y libre de barreras de acceso en caso de urgencia vital.

* A una remision oportuna a otra Institucion de salud cuando su estado de salud lo
requiera.

* A la elaboracion y custodia de una historia clinica integra, verdadera y legible;
asegurando la confidencialidad de sus datos clinicos.

* Recibir por escrito de manera clara y precisa el plan de manejo en casa.
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+ Recibir visitas y tener acompafiamiento familiar
cuando su estado clinico o condicidon de
vulnerabilidad lo amerite.

+ Recibir una atencién priorizada y diferencial, en
los casos de poblaciones en condicion de
vulnerabilidad.

* Recibir por escrito de manera clara y precisa el
plan de manejo en casa.

+ Recibir atencion en instalaciones seguras, limpias
e incluyentes.

+ No ser grabado ni fotografiado con fines de
difusion, sin su autorizacion.

+ Ser informado oportunamente por su meédico
tratante sobre la existencia de objecion de
conciencia debidamente motivada, en los casos
de los procedimientos de interrupcién voluntaria
del embarazo en las circunstancias
despenalizadas por la Corte Constitucional, o de
eutanasia. El paciente tiene derecho a que sea
gestionada la continuidad de Ila atencion
inmediata y eficaz con un profesional no objetor.

+ Registrar el nacimiento de su hijo en la Institucion
prestadora de servicios de salud que atendio el
parto.

« Tener una muerte digna y acompafiamiento
espiritual o psicosocial cuando se requiera.

+ Participacion en salud y a presentar reclamos, y
sugerencias e informar a la entidad y a los
organos de control sobre irregularidades en el
proceso de atencion; recibiendo respuesta
oportuna a su solicitud.
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Deberes Del Paciente

e Brindar informacién y presentar la documentacion
completa, veraz y actualizada acerca de su
identidad, su enfermedad y datos de ubicacion.

o Evitar la doble afiliacion al Sistema de Seguridad
Social en Salud.

e Brindar un trato digno, amable y cortés al personal
de la salud.

e Hacer uso racional de los recursos y servicios
prestados por la Institucion.

e Cumplir o cancelar oportunamente la cita
asignada.

e Cumplir con las recomendaciones y el plan de
manejo que le defina el equipo de salud.

e Corresponsabilidad en su autocuidado y la
seguridad del paciente.

e Conocery cumplir con las normas de la Institucion.

e Informarse acerca de los servicios prestados por
la Institucion, los horarios de atencién y las formas
de pago.

e Cancelar lo correspondiente a la atencion recibida.

¢ Informarse acerca del procedimiento para colocar
quejas, reclamos o sugerencias y cumplir con lo

establecido.

e Dar prioridad a personas pertenecientes a
poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Pagina 18 de 49



MANUAL DEL USUARIO HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 7 %

Derechos De Pacientes en condicion
de discapacidad

e Atencion oportuna, teniendo en cuenta su condicion
de discapacidad.

e Que se brinde informacion clara, considerando su
condicion de discapacidad.

e Permitir el ingreso de acompanante cuandoel
paciente lo autorice.

e Contar con una Infraestructura segura, que facilite su
acceso a los servicios de salud.

e Permitir el ingreso de perros o animales de
asistencia, que acompafian a las personas con
discapacidad.

Ademas de los derechos consagrados en la Constitucion Politica y en los tratados vy
convenios internacionales, los nifos, las nifias y los adolescentes con discapacidad tienen
derecho a:

e Gozar de una calidad de vida plena, y a que se les proporcionen las condiciones
necesarias por parte del Estado para que puedan valerse por si mismos, e integrarse a
la sociedad.

o Al respeto por la diferencia y a disfrutar de una vida digna en condiciones de igualdad
con las demas personas, que les permitan desarrollar al maximo sus potencialidades y
su participacién en la comunidad.

e Todo nifio, nifa o adolescente que presente anomalias congénitas o algun tipo de
discapacidad, tendra derecho a recibir atencion, diagndstico, tratamiento especializado,
rehabilitacién y cuidados especiales en salud, educacién, orientacion y apoyo a los
miembros de la familia o0 a las personas responsables de su cuidado y atencion. (De
acuerdo con la Ruta de Atencién dispuesta por la Entidad Responsable de Pago.

e A la habilitacion y rehabilitacion, para eliminar o disminuir las limitaciones en las
actividades de la vida diaria. (De acuerdo con la Ruta de Atencion dispuesta por la
Entidad Responsable de Pago).

e A ser destinatarios de acciones y de oportunidades para reducir su vulnerabilidad y
permitir la participacion en igualdad de condiciones con las demas personas.
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Derechos De Pacientes con diagndsticos
asociados a la salud mental

e A gozar de los mismos derechos de los otros usuarios.
e A recibir un trato digno y respetuoso.
e Reserva de la informacién asociada a su proceso de atencion.

o Alojamiento en areas que propicien la privacidad y seguridad durante la
atencion.

¢ Que se brinde informacion clara, considerando su condicion de salud.
e A comunicarse libremente.
e Permitir el ingreso de acompafiante cuando se requiera.

e A ser atendido por profesionales cualificados para su condicion clinica.
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Derechos sexuales y reproductivos

e Autonomia para adoptar decisiones sobre la
sexualidad.

e Respeto por la integridad del cuerpo y sus
expresiones sexuales.

e Expresar libre y autbnomamente su orientacién
sexual.

e Libre escogencia de parejas y relaciones
sexuales consensuadas.

e Acceso a informacién y servicios asociados a la
salud sexual y reproductiva, incluyendo Ila
prevencion de embarazos no deseados vy
prevencion de infecciones de transmision sexual.

e Acceso a servicios seguros para la Interrupcion
Voluntaria del Embarazo (IVE), acorde con la
Sentencia C-055 de 2022
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Manuel Uribe Angel

E.S.E HOSPITAL

mujeres tienen derecho al disfrute pleno y en
ndiciones de igualdad de todos sus derechos
Umanos Yy a vivir libres de todas las formas de
discriminacion: esto es fundamental para el logro
e los derechos humanos, la paz y la seguridad,
él of: 0-s@stenible.

Derecho a la

e Derecho a una Vida Libre de Violencia.

o Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos.
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Priorizacion de su atencién.
Recibir trato digno, amable y cortés.

Respeto por sus creencias culturales y
a sus temores.

Respeto a su dolor.

Contar con el acompanamiento de su
pareja, siempre y cuando no se
vulnere la seguridad y privacidad de
otras pacientes gestantes

Acceso a la informacion relacionada
con su proceso de gestacion y a la
libre eleccién informada.

HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 7 %
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A no ser sometida ella y su bebé, a
rutinas médicas innecesarias.

A la decision libre e informada sobre
la participacion de personal en
entrenamiento, en su proceso de
atencion

Acceso a la prueba de VIH y en caso
de ser positiva, acceso a la
consejeria, el tratamiento
antirretroviral y el cuidado y atencion
para evitar durante el embarazo,
parto y posparto, la transmision
vertical madre-hijo. Disponer lo
necesario para garantizar tanto la
prueba  VIH/SIDA, como el
seguimiento y tratamiento
requeridos para el recién nacido.
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Derechos del prematuro

e A que se prevenga la prematurez por medio
del control del embarazo al que tiene derecho
la mujer gestante.

e A nacer y a una atencion oportuna y de
calidad, sin barreras de acceso a la atencion
en salud.

e A tener una identidad y a ser afiliado al
sistema de seguridad social en salud.

e A la priorizacion y la atencion diferencial,
considerando las semanas de gestacion, peso
al nacer y sus caracteristicas individuales.

¢ Al acompanamiento familiar permanente.

e acceder a pruebas de tamizacidén neonatal, para
prevenir oportunamente complicaciones.

e A la proteccién, frente al abandono, la
explotacion, el contagio de enfermedades
infecciosas prevenibles, exposicion a sustancias
psicoactivas.

e La familia de un recién nacido prematuro tiene
derecho a la informacion y su participacion en la
toma de decisiones clinicas.

e A acceder a programas especiales y a la |
continuidad de la atencién pos-egreso.
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Derechos del niiio y el adolescente

e Atener una identidad y ser afiliado a la seguridad social en salud.

e Alaintimidad y la integridad personal.

e A acceder a una atencion diferencial.

e A acceder a servicios de prevencion de enfermedades prevalentes en la infancia
y servicios de promocion y mantenimiento de la salud, incluyendo vacunacion,

atencion nutricional y atencion en salud mental.

e Acceso gratuito a servicios de salud sexual y reproductiva y programas para la
prevencion y atencion de embarazo en adolescentes.

e Acceder a métodos de planificacion familiar.

e Deteccion temprana de signos de maltrato o abuso fisico, psicolégico o sexual.

¢ A recibir informacion necesaria de parte de los profesionales de la salud, sus
padres, o en su defecto su representante legal o cuidador, para promover la
adopcidon de decisiones autonomas frente al autocuidado de su salud. La
informacion debe ser brindada teniendo en cuenta el desarrollo cognitivo y

madurez del menor de edad, asi como el contexto en el que se encuentra.

e Ala proteccion, frente al abandono, la explotacion, el contagio de enfermedades
infecciosas prevenibles, exposicion a sustancias psicoactivas.
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Derechos de la poblaciéon LGTBI

e A un trato digno y respetuoso.

e Ano serdiscriminado por motivos de su
orientaciéon sexual o identidad de
género.

e A la autonomia e integridad sexual.

o Relaciones sexuales consensuadas.

¢ Equidad sexual.

e Expresar libre y autbnomamente su
orientacion sexual.

e Acceso a informacion y servicios
asociados a la salud sexual vy
reproductiva, incluyendo la prevencién
de embarazos no deseados.

Pagina 2 de 49



MANUAL DEL USUARIO HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 70\

N 2025

Derechos del adulto mayor
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A ser afiliado al sistema de seguridad
social en salud.

e A la priorizacion de su atencién con
enfoque diferencial.

e A recibir un trato digno, amable y cortés,
sin ser discriminado.

e A ser escuchado.

¢ Que se le permita acompafante cuando
el paciente lo autorice.

e Respeto por sus gustos, preferencias y
creencias.

e A recibir una informacién suficiente, clara y oportuna y participar en la toma de
decisiones sobre cualquier acto relacionado con su enfermedad.
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Derechos de pacientes con diagndstico de

tuberculosis

e A la dignidad, igualdad y no
discriminacion.

e A su afiliacién al sistema de seguridad
social en salud

e Ala salud fisica y mental.

e Ala privacidad y la confidencialidad de
su informacion

e A recibir una informacién suficiente,
clara y oportuna y participar en la toma
de decisiones sobre cualquier acto
relacionado con su enfermedad

e A acceder a los desarrollos de la
ciencia.
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Derechos de pacientes con diagndstico de
cancer

o Arecibir atencion médica adecuada.

¢ Aladignidad, igualdad y no discriminacion.

¢ A recibir una informacion suficiente, clara y oportuna y
participar en la toma de decisiones sobre cualquier acto
relacionado con su enfermedad.

e Ala privacidad y la confidencialidad de su informacion.

e A acceder a una segunda opinion.

o A acceder a los desarrollos de la ciencia.

¢ A recibir apoyo psicosocial para él y su familia.

e A acceder a su expediente clinico.

¢ Respeto a su integridad fisica y psiquica.
o Respeto a sus valores y creencias.

1% \

¥
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Derechos de pacientes con
diagndstico de VIH - SIDA

¢ Aladignidad, igualdad y no discriminacién.

e Acceso a la prueba de VIH y en caso de
ser positiva, acceso a la consejeria, el
tratamiento antirretroviral y el cuidado y
atencién en salud.

e A acceder a los desarrollos de la ciencia.

¢ A recibir una informacion suficiente, claray
oportuna y participar en la toma de
decisiones sobre cualquier acto
relacionado con su enfermedad.

e Ala privacidad y la confidencialidad.

e A ejercer su sexualidad libre vy
responsablemente.

e Las mujeres tienen derecho a decidir libre
y responsablemente el numero de hijos y
el intervalo entre los nacimientos.

e A recibir apoyo psicosocial para él y su
familia.

e A una muerte digna.
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Derechos de pacientes con diagnéstico de
enfermedades huerfanas
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e A la afiliacién al sistema de seguridad social y a la autorizacion de los
servicios de salud.

e Aun diagnostico y a acceder a atencion médica especializada.
e A acceder a los desarrollos de la ciencia.

¢ Aladignidad, igualdad y no discriminacion.

e Ala privacidad y la confidencialidad de su informacion.

e A recibir apoyo psicosocial para él y su familia.

¢ A recibir una informacién suficiente, clara y oportuna y participar en la toma
de decisiones sobre cualquier acto relacionado con su enfermedad.

e A una muerte digna.
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Derechos de grupos raciales indigena, ROM,

afrodescendiente, raizal, palenquera

e A suidentidad cultural.

¢ Aladignidad, la honra y el buen nombre del grupo
racial.

e A utilizar su propio idioma, inclusion social y a la no
discriminacion racial y étnica.

e Respeto a sus costumbres, lenguas, religién; como
minoria étnica y cultural.

¢ Acceso a una informacion clara y oportuna, que se
adecue a su condicion.

e A tomar decisiones informadas sobre los
procedimientos médicos.

o Representacion étnica en los espacios de
participacién ciudadana.
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Derechos de la poblacion victima de conflicto armado y sentencias
de la corte interamericana de derechos humanos

» A serinformado sobre sus derechos y las rutas de atencion en salud.

« A la dignificacion, restablecimiento de sus derechos y la no
discriminacion

« Ala privacidad y la confidencialidad de su informacion

» A recibir atencion de emergencia médica y atencion inicial en salud,
centrada en las afectaciones sobre su salud fisica y mental.

» A estar exentas de cualquier cobro de copago o cuota moderadora,
en todo tipo de atencidn que requiera.

» Arecibir informacion suficiente, claray oportuna y participar en la toma
de decisiones sobre cualquier acto relacionado con su enfermedad
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Derechos de la poblaciéon migrante

¢ laigualdad y la no discriminacion,
recibiendo.

e un trato respetuoso

e A la proteccion de la unidad familiar.

¢ A no ser incomunicado.

e A acceder a interprete o traductor.

e A recibir una informacion suficiente,
clara y oportuna y participar en la toma
de decisiones sobre cualquier acto

relacionado con su enfermedad.

e A que se le brinde informacion sobre sus
derechos y las rutas de atencién.

e Derecho ala privacidad y la
confidencialidad.
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Derechos de la poblacion desplazada

A la igualdad, la no discriminacion y a
recibir un trato respetuoso.

* Al acceso al sistema de salud.

* A recibir atencion médica frente a wuna
emergencia.

» Ala proteccion de la unidad familiar.

* Aun alojamiento digno.

* A recibir una informacion suficiente, clara y
oportuna y participar en la toma de
decisiones sobre cualquier acto
relacionado con su enfermedad

* Ala privacidad y la confidencialidad.

* A que se le brinde informacién sobre sus
derechos y las rutas de atencidn.

* A recibir ayuda humanitaria.
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Derechos de la poblacion en condicion de calle

e Tienen los mismos derechos humanos que cualquier persona.

e Aun trato digno y respetuoso y a la no discriminacion.

e A un alojamiento digno.

e A optar libremente por la calle como su hogar.

e Ala proteccién por parte del Estado.

e A acceder a la atencion en salud, en condiciones de oportunidad y calidad.

¢ A que el adicto a sustancias psicoactivas sea considerado un enfermo y no como un
delincuente.

e A recibir una informacién suficiente, clara y oportuna y participar en la toma de

decisiones sobre cualquier acto relacionado con su enfermedad.

¢ A no ser confinado contra su voluntad para tratamiento médico, psicolégico y social.
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Derechos de veteranos de guerra

* Reconocimiento de su identidad y
condicion.

* Arecibir un trato digno y respetuoso.
* Acceso a informacion sobre sus derechos.

* Atencion integral que considere
secuelas psicologicas o fisicas, las
cuales estan exceptuadas de cuotas
moderadoras o copagos.

* Derecho a afiliacion en el régimen
subsidiado, siempre y cuando no se
encuentren cubiertos por el Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional u otro régimen
exceptuado y/o especial y no reunan
las condiciones para pertenecer al
régimen contributivo.
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Derechos de victimas de violencia
intrafamiliar

* Respeto a su condicion de victima y
ser tratado con dignidad, privacidad
y respeto, durante cualquier acto
médico.

* Ser informada acerca de los
procedimientos para atender las
necesidades que le ha generado el
delito.

* A recibir una atencién integral, sin
ser expuesto a la revictimizacion.

* A recibir apoyo psicologico y social
para la victima y su familia.

e Ser tratado con reserva de identidad
al recibir la asistencia médica, legal
o social.

* A consentir o rechazar la realizacion
de examenes medicolegales.
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Derechos de victimas de violencia de
género y violencia sexual

Respeto a su condicion de victima

A ser tratado con dignidad, privacidad y respeto
durante cualquier acto médico.

Ser informada acerca de los procedimientos
para atender las necesidades que le ha
generado el delito.

A recibir una atencién integral, sin ser expuesto
a la revictimizacion.

A la reserva de identidad al recibir la asistencia
médica, legal o social.

A recibir apoyo psicologico y social para la
victima y su familia.

A acceder a la anticoncepcién de emergencia y
a pruebas para diagndstico de infecciones de
transmision sexual y VIH sida.

A acceder a servicios seguros para la
Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE),
acorde con la Sentencia C-055 de 2022.

A consentir o rechazar la realizacion de
examenes medicolegales.

HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 7 %
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Derechos del cuidador

* Acceder a comunicacion oportuna con el equipo de salud.

* A recibir apoyo del equipo de salud frente a las dudas que se presenten en el
manejo del paciente.

* A recibir un trato digno, amable y cortés.

* Acceso a informacién clara y actualizada sobre la salud del paciente y su
evolucion.

* A recibir por escrito y de manera clara el plan de manejo en casa.

* Disponer de tiempo de descanso.

* Decir NO frente a las demandas excesivas del paciente.

* A recibir apoyo emocional.
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La E.S.E. cuenta con un Modelo de atencién "Hacia una Gestion Clinica Centrada
en el Usuario” que se fundamenta en la implementacién de altos estandares de
calidad, la seguridad del paciente y la humanizacion en la atencion.

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD f’\tj’\
m Manvel Uribe Angel
Demar;crl\asgﬁj:?encnén DeIEchce del pacierte Validacion de Barreras i )
‘ Validacién de necesidades y de seguridad rgqueridas ‘ Acceso . Registro e ingreso
Primaria o Secundaria riesgos de seguridad y por el paciente
I psicosociales .

C‘:’. -
-

==

Remision para atencion
complementaria

L

Salida y seguimiento

Asignacion de cita de revision
(cuando se requiera)

i la atencién

Plan de egreso
Plan de cuidados en el hogar
Educacion y entrenamiento a
paciente y/o cuidador
Ordenes para continuidad de

Evaluacion de
necesidades y riesgos
al ingreso

$

Atencion clinica de
acuerdo a guiasy
protocolos de

atencion

Ejecucién del plan de

« cuidado y tratamiento . Planeacion de la
**Equipo integral de atencion

atencion

Desde todos los servicios se brinda educacién y entrenamiento a pacientes y
cuidadores para cuidados en el hogar y continuidad de la atencién; adicionalmente
teniendo en cuenta la edad y las rutas integrales de atencion de promocion vy
mantenimiento de la salud, se hace demanda inducida y direccionamiento del

paciente para atencion por ciclo de vida:

« Atencion del recién nacido

¢ Atencion de la primera infancia
» Atencion de la infancia

» Atencion del adolescente

* Atencion del joven sano

* Atencion del adulto sano

» Atencion de la vejez

* Atencion preconcepcional

* Atencion en planificacion familiar
« Control prenatal

« Atencion en salud mental

* Atencién nutricional

* Atencion en salud oral

+ Atencién de riesgo cardiovascular

» Atencidn para deteccion temprana de cancer:
mama, seno, préstata, colén

» Estrategia de servicios amigables

» Atencion de enfermedades de transmision
sexual

» Atencion de victimas de conflicto armado y
sentencias de la corte interamericana de
derechos humanos - CIDH
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Ruta de atencién integral HMUA

L2 v

Demanda inducida D da esp D desde Direccionamiento
desde el PICYEBS delpaciente senviciosdelaE.S.E [desde ERP u otras

I T I ]
Acces

Centro De Atencion
B Telefonica - Telemed

Admisiones
[ Atencion Primaria }4——)

4—5 Central de referencia

Consulta Medicina
General Umgencias

v v
l Vakoracién decondicianes diricasy i Atencion
estratificacion de riesgo Secundarial Terciaria ERP
Tt Tramite de autortzaciones .
en SERVINTE Atencion complementasa:
T + Servicios no habiltada enla E.S.E

Valoracion de nesgo
psico - social

laERP

[ Referencia ala red de ’

g l * No incluidos en la contratacion con la ERP
Consulta médica p + Capacidad instalada insuficiente
especializada :Ayudas m.:s complementaras:
Atencién en . Ima diagnds
RIAPMS . Ayzgz:m(:sm cardovascuares
. Hemodinamia e Inervencionsmo
. Ayudas dagndstics midcas
"
Apoyo Terapéutco: Apoyo diagnostco:
Nutricidn l Laboratonio Clinico :
[ gi & Servcxz &er:%:yoww
Fisiolerapia . Psicologa
Odontologia Servicios quirirgioos . Terapia respratoria
D e
ioterapa
Aencidn o4 pr'o Clinica ds
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Modelo de sedes integradas en Red

través del modelo se gestiona y coordina la operacion administrativa y la prestacion
de servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad en las diferentes sedes
de la institucion; garantizando a los pacientes el acceso, continuidad e integralidad
de su atencion en servicios de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y

rehabilitacion

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SEDE
ESE HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL

Prestacion de Servicios de:
Internacion, Urgencias y Atencidn
Ambulatoria de Mediana y Alta
complejidad
Servicio Farmacéutico Hospitalario
Servicios de apoyo diagndstico y

terapéutico
Coordinacion de los
Servicios de Mediana y
Alta Complejidad

SEDE SANTA GERTRUDIS

Coordinacion de los Servicios de
Baja Complejidad y atencidn
extramural

Prestacion de Servicios
ambulatorios de baja
complejidad y salud mental

Atencién Farmacéutica

* GESTION DE CALIDAD Y PLANEACION

* GESTION TALENTO HUMANO

* GESTION FINANCIERA

* GESTION JURIDICA

* GESTION DE LA INFORMACION

* GESTION LOGISTICA

* GESTION DE SERVICIOS

* GESTION DE MERCADEO

* GESTION DE AMBIENTE FISICO Y MEDIO
* GESTION DE CONTROL INTERNO

Coordinacién de
procesos de apoyo
logistico y de
evaluacion, con
alcance a toda la
———————— red
Flujoc de pacientes
entre sedes

CENTRO DE SALUD
LAS PALMAS
Prestacion de Servicios
ambulatorios de baja

] | Eguipos Basicos de 1
-—— 1
1 Salud
[e— {Atencidén Extramural) ||
1 e -
Plan de
Intervenciones |
Colectivas 1
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Portafolio de Servicio

Portafolio de Servicios
ESE Hospital Manuel Uribe angel

Sedes Integradas en Red

Baja Complejidad Mediana y Alta Complejidad

Sede Las Palmas

Servicios de consulta

Externa
Consulta de medicina Genersl
Consulta de enfermeria
Odontologia

Ayudas Diagnosticas y
Terapéuticas
Toma de muestras de laboratorio
Toma de muestras de citoiogia
cervicouterina

Plan de Intervenciones
Colectivas - PIC

Servicios de consulta
Externa
Consulta de medicina Ceneral
Consulta de enfermeria
Consulta de servicios amigables
Vacunacion

Odontologia

Servicio de Salud Mental
Psiquiatria
ey
Trabajo Social

Ayudas Diagnésticas y
Terapéuticas
Fisioterapia

Equipos Basicos de
Salud - EBS

Atencion Extramural
Consulta de medicina General
Consulta de enfermeria
Consulta de psicologid
Consulta de odontologia
Consulta de atencion nutricion /
Fisioterapia

Servicios de atencion
inmediata
Uroeics

Adulto, pedidtrica y Obstétrica

Atencion del parto

Servicios de Internacion

firacat
Hospitalizacida adulto

Hospitalizacion pedidtrica

Hospitalizacion obstétrica

idad idad "
Unidad de Cuidados Intensivos Adulto
Unidad de Cuidados Intermedios Adulto
Unidad de Cuidados Intermedio
Cardiovasculares

Unidad neonatal
Unidad de cuidados bisicos neonatales
Unidad de cuidados intermedios

neonatales
Unidad de Cuidados intensivos neonatales

Servicios Quirargicos
Cirugia general
Cirugia cardiovascular
Cirugia maxilofacial
Cirugia neurologica
Cirugia ortopédica
Cirugia onceioga
Cirugia pediatrica
Cirugia pléstica y estética
Cirugia uroldgica
Cirugia hepatobdiar
Cirugia endovascular neurcidgica
Cirugia de torax

Ayudas Diagnésticas y

Terapéuticas
Mia ¢ Inter i
Ayudas diagnosticas cardiovasculares
Ayudas diagndsticas de Neumologia
Ayudds diagnomicas endoscopicas
Ayudas diagnosticas urologicas

Sede Santa Gertrudis Sede HMUA

Servicios Consulta Externa
Especializada
Anestesia
Cardiologia
Cirugia Cardiovascular
Cirugia general
Cirugis maxilofacial
Cirugia Pediatrica
Cirugia de téeax
Cirugia hepatobiiar
Cirugis pléstica y estética Neurocirugia

Servicio farmacéutico hospitalario
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Modelo de Humanizacion

A través de la implementacion del modelo, el hospital busca garantizar una atencion
integral, basada en el respeto, privacidad y dignidad de los usuarios, sus familias y
colaboradores

Grafico Modelo de Humanizacion

Se Integran

Politica de , X
Prestacion Politica de Politica de

de Servicio

Derechos
y Deberes
de! Usuano

Politica de
Priorizacién

Caodigo de
Etica

Humanizacion Confidencialidad

/z Y, ":'

'_ e NN, A L ’ é @ ’ 1 &
Politica de Servicio Politica de Polltlca de
Politica de Inclusién < Cidadanc Pa rtlcupaaon Social Politica de Bioética Politica de Calidad

Modelo de Atencién “Arte de Culdar' Roles y Responsabilidades

jComunicar nos vincula a todos!

Participacion de:

Talento Humano Atencién al Usuario Ambiente Fisico Proceso de Atencién Sistema de Informacién

Logrando una Atencién Humanizada

El Modelo de humanizacion esta fundamentado en las siguientes lineas
estratégicas:

Cultura de humanizacion
Comunicacion e informacion
Accesibilidad
Personalizacién del cuidado
Participacion ciudadana
Motivacion y confort
Atencidn espiritual

ASANENENENENEN
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Modelo de Inclusion

Respetamos las diferencias y reconocemos los derechos humanos y la dignidad de
las personas, haciendo efectivo su derecho a la equidad y la igualdad de
oportunidades, independiente de su condicidn cognitiva, social, cultural, linguistica,
econdmica, religiosa, de género, de vulnerabilidad, o de salud.

NECESIDADES DE (OS5 USUARIOS Y DEL PERSONAL

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS RESUELTAS Y SATISFECHAS

I EN LA £.5.§ TODOS SOMOS IMPORTANTES — TODOS APORTAMOS A LA INCLUSION |

En coherencia con lo anterior la E.S.E adopta los siguientes derechos diferenciales

v Derechos de as personas en situacion de discapacidad v Derechos dela poblacion indigena
v Derechos de pacientes con alguna patologia de salud mental v Derechos de la poblacion gitana - ROM
v Derechos sexuales y reproductivos v Derechos de la poblacion negra - affodescendiente
v Derechos dela mujer Y Derechos de la poblacion raiza
v Derechos dela mujer gestante v Derechos de la poblacion palenquera
v Derechos del paciente prematuro v Derechos de vicimas de conficto amado y sentencias de la
v Derechos de los nifos y adolescentes Corte Interamericana de Derechos Humanos
v Derechos de fa poblacion LGTBI v Derechos de poblacion migrante
v Derechos del aduto mayor v Derechos de poblacion desplazada
v Derechos de pacientes con diagndstico de tuberculosis v Derechos de poblacion habitante de calle
v Derechos de paciente con diagndstico de cancer v Derechos de veteranos de quera
v Derechos de pacientes con diagndstico de VIH v Derechos de victimas de violencia de género y violencia sexual
v Derechos de pacientes con diagndstico de enfermedades v Derechos de victimas de violencia intrafamiliar
huérfanas v Derechos y deberes del cuidador del paciente
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Modelo de Seguridad del Paciente

Uno de los pilares fundamentales en la atencion de nuestros pacientes, es la
“Seguridad y la prevencion de eventos adversos o dafios asociados a fallas en
el proceso de atencion; razén por la cual el hospital tiene implementado un
Modelo de Seguridad del Paciente, a través del cual se adoptan y gestionan
las Buenas Practicas de Seguridad del Paciente establecidas por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social

Procesos
Institucionales
seguros

Procesos
asistenciales
Seguros

Modelo de

Seguridad -
del Paciente STEP Précticas que
mejoras el actuar de
profesionales
X Vinculacion del
A en su seguridad
Promocion de la
cultura de seguridad

A continuacion, se te explicamos las Buenas Practicas de seguridad adoptadas por
la institucidon y como el paciente y7o cuidador pueden ser, miembros activos en la
prevencion de eventos adversos o dafnos asociados a fallas en la atencion en salud.

Autocuidado y corresponsabilidad

El paciente y el cuidador deben participar activamente del cuidado y la proteccion
de la salud del paciente; por esta razén, es muy importante que conozcan y apliquen
las siguientes recomendaciones que le ayudaran a prevenir dafios y eventos no
deseados asociados a su atencién en salud:
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Identificacion segura

Identificacion del equipo de salud

Durante su estancia hospitalaria, usted cuenta con un equipo integral de salud que
estara a cargo de sus cuidados, el cual conformado por el siguiente personal:

* Meédicos especialistas.

* Meédicos generales.

* Enfermeras profesionales.
* Auxiliar de enfermeria.

* Terapeutas respiratorias.
* Nutricionistas.

* Fisioterapeutas.

* Psicdlogas.

Adicionalmente, se cuenta con el siguiente personal de apoyo administrativo, que
contribuye a su proceso de atencion:

* Personal de gestion de servicio.
* Camilleros.

* Personal de servicios generales.
* Personal de vigilancia.

Todo nuestro personal debe portar una escarapela corporativa con sus datos de
identificacion y cargo que desempefa. No permita que alguien sin identificacién lo
atienda o le solicite informacion. Si usted identifica personas extrafias que se hacen pasar
por personal de salud, repoértelo inmediatamente al equipo de salud.

Identificacion de pacientes

Los pacientes que ingresan a los servicios de urgencias, cirugia y servicios de
internacion, son identificados desde su ingreso con una manilla que contiene los
siguientes datos: nombres y apellidos completos, numero de identificacion y edad.

Mombre completo: W de ldentificacion:  |Edad: | [ ][ LI

Manuel Uribe Angel Observacion de Riesgo: III I I
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La manilla de identificacion es de material polipropileno y cuenta con un sistema de
cierre seguro que evita que el brazalete se abra durante la estancia hospitalaria.

Antes de cualquier procedimiento o de que sea trasladado a otro servicio, el
personal de salud debe verificar su manilla de identificacion y corroborar con
usted los siguientes datos de identificacion:

* Paciente correcto.
* Procedimiento correcto.
* Lugar anatémico correcto.

Revise que los datos registrados en la manilla estén correctamente diligenciados y
no permita que se le realice ningun procedimiento médico o traslado asistencial, sin
que previamente se corroboren sus datos de identificacidon

Si esta manilla se le pierde o se le dana durante su permanencia en la Institucion,
solicite al personal de enfermeria su reemplazo.

Adicionalmente, tenga en cuenta que todo nifio menor de 10 afios que ingrese a la
Institucién debe estar acompafiado por un mayor de edad y debe portar una manilla
de identificacion desde su ingreso, la cual es verificada por el personal de vigilancia
al momento del egreso. Todo bebé recién nacido debe portar manilla de
identificacion con los datos de la mama.

Identificacion de riesgos del pacientes

La manilla de identificaciéon también permite registrar los riesgos importantes del
paciente que deban ser conocidos por todo el personal de salud, para garantizar
que durante su proceso de atencion se implementen controles para evitar dafos al
paciente.

/-—-__--'\n_
MNombre completo: |, de Identificacion: Edad: /ﬁ I:l |:||:| D D @

\\\_‘_—//

R

Manuel Uribe Angel

Observacidn de Riesgo:

el
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tener en cuenta como parte integral de sus cuidados. Cada uno de los riesgos es
identificado con un codigo de colores, como se relaciona a continuacion:

‘ =% | Riesgo de Caida ‘ =% | Riesgo de perdida
. =3 | Riesgo de Lesion por Presion . =3 | Riesgo de Fuga

‘ =3 | Riesgo de Autolesion =3 | Paciente Anticoagulado

=3P | Riesgo de Alergia

Los riesgos identificados se sefalaran en el tablero de identificacion asignado a su cama'y
en su brazalete de identificacion.

o
820A

Maombre:
Apellidos:
Documento:
Asequradora:;
Alergia a Medicamentos:

Riesgos de Colores:
00000 0
O0O0QO0

Teniendo en cuenta los riesgos que se le identificaron, a continuacion, usted puede
encontrar algunas recomendaciones de autocuidado
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Prevencion de lesiones por presion

Las lesiones por presiéon son heridas de la piel o los tejidos profundos, causadas por
la presién o el peso del propio cuerpo del paciente, cuando se permanece
demasiado tiempo en una misma posicion, para prevenirlas:

' Guiadecambios |
de postura en

Prevencion de

e Revise la piel del paciente de manera periddica y si identifica algun
cambio como piel enrojecida, ampollada o con heridas, informe
inmediatamente al personal de enfermeria.

e Mantenga la piel limpia y seca; después del bafio seque con toques
suaves evitando la friccion. Para zonas humedas y pliegues de la piel,
use talco.

e Hidrate la piel de acuerdo con las recomendaciones dadas por el
personal de salud.

¢ Revise que las sabanas estén limpias, secas y sin arrugas.

e Si el paciente presenta incontinencia urinaria, use pafal absorbente y
aplique crema anti pafalitis. No haga friccion durante la limpieza.

e En pacientes acostados con limitacion de movimiento, cada 2 horas rote
la posicion de acuerdo con las imagenes del reloj. Solicite al personal de
enfermeria orientacion para realizar esta actividad.

e Evite arrastrar el paciente durante el cambio de posicién y deje las

prominencias 6seas libres de presion.
e Use calzado antideslizante y no camine descalz6 o en medias.
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e Sij utiliza bastén, caminador, lentes o audifonos en casa, debe continuar
usandolos durante su estancia hospitalaria.

e Sijfue sedado o se siente débil o mareado, no se levante de la cama sin
la ayuda del personal de enfermeria.

¢ No se levante de la cama sin encender la luz.

e Mantenga las barandas de la cama elevadas.

e En el bafio haga uso de las barandas de soporte.

e Sirequiere ayuda de enfermeria, use el timbre de llamado.

e Si es un nifio, adulto mayor o persona en condicion de discapacidad
temporal o reducida, solicite siempre la ayuda de su acompanante o del

personal de enfermeria para bajarse de la cama.

¢ Siga siempre las indicaciones del personal de salud.

Uso seguro de medicamentos y prevencion de alergias

e Pregunte a su médico el nombre de los medicamentos ordenados y las
horas en que se le deben administrar.

e Si usted es alérgico a un medicamento, dispositivo médico o alimento,
inférmese siempre al personal de salud.

e Si usted tiene una enfermedad de riesgo como diabetes, diagnodstico
oncolégico, hemofilico o problemas de coagulacién, informe al personal
de salud.

e Informe que medicamento consume regularmente (incluyendo los
homeopaticos o de origen botanico) para que sean tenidos en cuenta en
su plan terapéutico.

¢ Antes de que se le administre un medicamento, solicitele al personal que
verifique:
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o Que su identidad corresponde a los datos de la orden médica y
los registrados en su manilla de identificacion.

o Que elnombre y la dosis del medicamento corresponde a la orden
meédica.

o Solicite que le muestren el nombre del medicamento y la fecha de

vencimiento.
e No manipule ninguno de los  equipos dispuestos
por el hospital para la administracion de sus medicamentos.

¢ No consuma medicamentos diferentes a los administrados por el equipo
de salud, siga siempre las recomendaciones médicas.

Adicionalmente, para el manejo ambulatorio de medicamentos, tenga en cuenta:

e Al momento de recibir los medicamentos, revise la etiqueta del
medicamento y la fecha de vencimiento.

¢ Guarde los medicamentos en su envase original.

e Administre el medicamento de acuerdo con la orden médica: dosis,
frecuencia de las tomas y duracion del tratamiento.

e Almacene los medicamentos de acuerdo con las condiciones vy
temperatura, descritas en el envase.

e Mantenga el medicamento fuera del alcance de los nifios y las tapas a
prueba de nifo
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Prevencion de perdida de pacientes

(Nifios, personas en condicion de discapacidad cognitiva temporal o permanente, entre otros)

e Acompanamiento permanente del paciente; por ningun motivo lo debe
dejar solo sin otro acompafante o sin previo aviso al personal de
enfermeria. Evitar que el paciente salga solo de la habitacion.

e Por ningun motivo permita que personas que no estén identificadas con
el carné Institucional, retiren al paciente de la habitacion sin su
supervision.

¢ Restrinja el acceso a la habitacién a personas desconocidas y ajenas al
equipo de salud.

o Evitar que el uso del celular o el televisor lo distraigan del cuidado del
paciente Si identifica alguna situacion de riesgo que le genere sospecha,
informe inmediatamente a la enfermera.

e Por ningun motivo retire la manilla de identificacion del paciente.

Prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud

e Realizar una correcta higiene de manos, es la principal barrera para
prevenir infecciones. Solicite a todas las personas que antes de tener
algun contacto con usted, realicen un lavado de manos con jabén o
alcohol glicerinado.

¢ Mantenga una adecuada higiene corporal.

e Mantenga los ambientes limpios y ordenados.

o Evite tocarse repetidamente la cara, ojos, nariz y boca.

e Procuré mantener una distancia minima de 1 metro con otras personas.

e No comparta bebidas o elementos de uso personal.

e Si tiene sintomas respiratorios, cuando tosa o estornude hagalo

utilizando pafnuelos desechables o cubriendo boca y nariz con el pliegue
del codo.
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e Si su médico le recomendd aislamiento hospitalario, usted y su
acompanante deben seguir las recomendaciones del personal de salud.

e Haga un uso responsable de los antibidticos siguiendo las
recomendaciones del médico. Por ningun motivo se automedique.

e Tenga en cuenta que por su seguridad y la de otros pacientes, las
personas con sintomas respiratorios no deben visitar ni acompanar
pacientes.

e Si usted sufri6 de una infeccion hospitalaria en otro evento de
hospitalizacion, informelo al personal de salud.

e En todos los servicios se dispone de contenedores con tapas para el

transporte cerrado de elementos limpios y sucios, de tal forma que se
evite riesgo de infecciones cruzadas.
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Momentos para la Higiene de Manos — Cuidador del Paciente
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Otras recomendaciones que contribuyen a la seguridad durante

su proceso de atencion

e Solicite que en todos los puntos donde le brinden atencidn, se verifique
su identidad con nombre completo y apellidos.

¢ Verifique que antes de que se le realice cualquier procedimiento médico,
el personal valide su identidad, el procedimiento ordenado y el lugar del
procedimiento.

e Solicite al personal de salud que antes de realizarle cualquier
procedimiento, le explique en qué consiste y cuales son los beneficios,
riesgos, complicaciones y alternativas terapéuticas; de esta manera
usted puede decidir de manera informada si acepta o no su realizacién
"Consentimiento Informado". Su decision no afectara su proceso de
atencion.

e Pregunte sobre las condiciones de preparacion que requiere para la
realizacion de las ayudas diagndsticas ordenadas.

e Verifique que los resultados entregados si correspondan a los suyos,
revisando nombre y documento de identidad.

e Antes de una cirugia usted debe contar con una valoracién por
anestesiologia.

e Antes deingresar a la cirugia, preguntele al cirujano por el procedimiento
que le va a realizar, de esta manera podra comprobar que tiene claro lo
que le va a realizar y la ubicacion anatomica de la cirugia.

e Preste atencion a las recomendaciones del personal de salud y si tiene
alguna duda, haga las preguntas necesarias para aclararlas.

e No consuma medicamentos diferentes a los suministrados por el
hospital.

e Para evitar accidentes eléctricos, no haga uso del celular mientras se
encuentre conectado a la energia eléctrica. Si va a utilizar computadores
portatiles o equipos similares, por ningun motivo lo apoye sobre el
cuerpo del paciente, ya que este podria entrar en contacto con fluidos
corporales y ocasionar un accidente, lo recomendable es apoyarlo sobre
la mesa de alimentacion teniendo cuidado que los cables no tengan
contacto con el paciente.
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Acciones implementadas por el Hospital para garantizar un

Ambiente Fisico Seguro

Para garantizar que las instalaciones y el ambiente hospitalario sean
seguros para su atencion, el hospital implementa las siguientes medidas
de control:

e Mantenimiento periédico de la infraestructura hospitalaria vy
adecuaciones para garantizar la accesibilidad de poblaciones en
condicién de vulnerabilidad

e Mantenimiento periddico de la tecnologia biomédica y programa de
renovacion tecnoldgica, a través del cual se asignan recursos para la
adquisicion de tecnologia requerida para su proceso de atencion.

e Programa de control metrologico, el cual permite asegurar la
calibracion de los equipos biomédicos utilizados para la atencion del
paciente

e Disponibilidad de muebles y lockers en los servicios de internacion,
quirurgicos y de urgencias, para que el paciente pueda almacenar sus
pertenencias. Con respecto a la custodia de pertenencias, recuerde
que, durante su estancia hospitalaria, usted solo debe tener
elementos indispensables; no se le recomienda tener elementos de
valor, ya que el hospital no se hace responsable de su custodia.

e Se cuenta con un servicio de alimentacion que cumple con
estandares de calidad microbioldgica y nutricional. La dieta del
paciente se ajusta a las d6rdenes médicas y del profesional de
nutricion.

e Elproceso de vigilanciay seguridad incluye la monitorizacion a través
de sistema cerrado de camaras de seguridad.

e Sedispone de la dotacidn y condiciones necesarias para la adecuada
disposicion de residuos; que incluye un equipo para compostaje de
residuos y un programa de reciclaje.

e Para su tranquilidad el hospital cuenta con planes de contingencias
que permiten asegurar la continuidad de su atencidn, frente a la
presencia de situaciones adversas no esperadas, que incluye:

v' Plan de contingencias frente a emergencia funcional por
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sobre ocupacion de servicios

v" Plan de contingencias frente a desabastecimiento de agua y
energia

v' Plan de contingencia frente a dafios en los sistemas de
comunicacion y sistemas de informacién

v" Plan de contingencia frente a dafo de equipos biomédicos

v" Plan de contingencia frente a desabastecimiento de insumos
meédicos

v Plan de contingencia por afectacién asociada a obras civiles

v Plan de contingencia frente a fallas en el sistema de
abastecimiento de oxigeno y aire medicinal

v" Plan de contingencia por afectacion relacionada con factores
quimicos

v" Plan de contingencia por ausencia no esperada de talento
humano

v" Plan de contingencias frente a desviacién de condiciones
ambientales y cadena de frio

e Se realizan rondas perioddicas y ejercicios de supervision periodicos,
para verificar el mantenimiento de las condiciones de ambiente
fisico, que incluye:

v' Supervision de condiciones de seguridad en

obras de reformas locativas o construccion de
areas asistenciales.

v" Rondas de supervision en los servicios

v" Rondas de seguridad del paciente y prevencién de infecciones

v" Rondas de orden, aseo y desinfeccion

v" Rondas de manejo seguro de residuos hospitalarios

v" Rondas de humanizacién

e Para la senalizacion de las areas se tiene en cuenta el cédigo de
colores definido para instituciones hospitalarias, en la Resolucion
4445 de 1996:

Servicios de Direccion y Administracion: violeta.

Servicios de Consulta Externa: naranja.

Servicios de Urgencias: rojo.

Servicios de Apoyo Diagnostico y Terapia: amarillo.
Servicios Quirurgicos, Obstétricos y de Esterilizacion: verde.
Servicios de Hospitalizacion: azul.

Servicios Generales: café.

ASANANENENENEN
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Adicionalmente, se cuenta con la siguiente sefalizacion:

v’ Sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.
v Sefializacion de emergencias - Planos de evacuacién.
v Accesos restringidos.

e Se tienen adoptadas buenas practicas de esterilizacion y la politica
de NO REUSO.

e Se cuenta con programa de seguridad y salud en el trabajo.

e El hospital cuanta con el “Programa Cuidando Nuestro Mundo”, a
través del cual se tiene implementadas estrategias que ayudan a la
conservacion del medio ambiente, incluye:

v Uso racional de energia

v" Uso racional del agua

v Uso racional del papel

v Cuidado de zonas ecolégicas

v Manejo seguro de sustancias quimicas

Recomendaciones frente a Situacion de Emergencia

Se cuenta con Plan de Emergencias Hospitalario y adicionalmente se tiene
establecidos unos codigos de alerta que facilitan la actuacion rapida de la
organizacion: cédigo rosa, codigo azul, cédigo rojo, codigo lila, codigo café,
entre otros.

Frente a una emergencia, tenga en cuenta:

e Si usted detecta una situacién de emergencia, de aviso de inmediato al
personal de salud.

e Siescuchael codigo ABC (ALERTA), debe permanecer en el lugar donde
se encuentra y prepararse para una posible evacuacion. Conserve la
calma y tenga en cuenta que el Hospital tiene un comité y una brigada de
emergencias con personal entrenado, que le brindara acompafiamiento
y orientacion y de ser necesario dirigiran su evacuacion del servicio y lo
reubicaran en un sitio seguro.
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ALERT EMERGENCIA

e Si escucha codigo 123 (ALARMA), mantenga la calma y espere
recomendaciones del lider de la evacuacion o brigadista, quien le dara
instrucciones para la evacuacion segura.

e Si se requiere evacuar utilice las escaleras y no haga uso de los
ascensores.

e Circule siempre por su derecha y evite devolverse.

¢ Si hay presencia de fuego desplacese a ras de piso.

e En caso de sismo retirese de ventanas y objetos que puedan caer, no
intente apagar los equipos de los pacientes y no se desplace del lugar a
menos que un brigadista de emergencia se lo indique. Si esta acostado

asuma la posicion fetal y cubra su cabeza con la almohada.

e Siempre siga las recomendaciones brindadas por el personal de la
institucion y tenga en cuenta la sefalizacion de las rutas de evacuacion.

Recomendaciones para manejo de ascensores

e El numero de personas que se transportan en el ascensor no debe
sobrepasar al indicado al interior de la cabina.

e Evite que los niflos y personas en condicion de discapacidad, utilicen
solos el ascensor. Procure ubicarse al fondo del ascensor y solo
acérquese a la puerta cuando esté llegando al piso deseado.

¢ No retenga el ascensor mas del tiempo necesario.

e Entre y salga de la cabina siempre observando los posibles desniveles
entre la cabina Y el piso.
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e En caso de emergencia use las escaleras.

e Si se queda atrapado en el ascensor, mantenga la calma y no intente
abrirlo, el personal del Hospital acudira a su apoyo.

Recomendaciones para manejo de residuos Hospitalarios

En el Hospital estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente,
adoptando el cédigo de colores establecido a nivel nacional para la disposicion de
residuos. Una adecuada disposicion de los residuos que se generan en la Institucion
permite el cuidado del medio ambiente.

Clasificacion de residuos hospitalarios
\ . . |

‘ Residuos no peligrosos ‘ Residuos peligrosos
Residuos aprovechables Residuos Residuos 0% COr HEsge Residuos
organicos aprovechables ordinarios o inertes bioldg radicactivos
*Restos de comida -Plastico +Papel higiénico *Biosanitarios \Corrosivos
*Besechos agricola Carlen -Serviletas -Anatomopalologicos \Reactivos
: Vidrio +Papeles y cartones con -Cortopunzantes -Explosivos

+Papel restos de comida +De animales oo
“Metales preperada \Inflamables

+*Papeles metalizados

.

........
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Informacién importante para acceder a los servicios de salud

Tenga en cuenta que, al momento de solicitar un servicio, usted debe tener
a la mano la siguiente informacion:

e Documento de identificacion (Cédula de ciudadania o extranjeria). En
caso de ser menor de edad Registro Civil o Tarjeta de Identidad.

e Si viene remitido de otra institucion, debe presentar la orden y
autorizacion del servicio; ademas la documentacion que le fue
entregada en la institucidon de salud que lo remitio.

e Todo el personal que lo atienda debe verificar su nombre completo y
documento de identidad.

e Si usted pertenece a grupos poblacionales vulnerables o tiene una
condicion de salud que lo conlleva a una situacién de vulnerabilidad
(paciente oncoldgico, hemofilico, anticoagulado, alérgico, entre otros);
es importante que lo informe al personal que le esta brindando la
atencion.

Normas Del Servicio de Urgencias

Tenga en cuenta que una urgencia es una situacion critica que implica
riesgo de muerte o de secuela funcional grave. Se debe acudir a urgencias
cuando se cumple con alguna de las siguientes condiciones

Estado de inconsciencia
Dolor severo en el pecho.
Pérdida abundante de sangre.
Posible ruptura de huesos.
Caida de alturas.

Dificultad respiratoria.
Quemaduras severas.
Reaccion alérgica severa.
Trastorno de conciencia.
Intoxicacion.

Accidente que puede comprometer la vida.

AN N N N N N N S T NN

El tiempo de acceso a la atencion, depende de la clasificacion "Triage" que
el personal de salud realiza a su ingreso, a partir de la valoracién de
riesgos. Para esta clasificacion tenga en cuenta:
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El triage es una norma de obligatorio cumplimiento (Resolucion 5596) y es
realizado por personal capacitado para clasificar de manera responsable al
paciente que consulta y segun su estado de salud, el profesional tiene la
responsabilidad de asignar la clasificacion de la mejor manera posible con
los recursos existentes y en el menor tiempo posible, de acuerdo con su
patologia y nivel de complejidad.

Resucitacion / Emergencia

La condicion clinica del paciente representa un riesgo vital -
Atencion inmediata.

Urgencia mayor

La condicidn clinica del paciente puede deteriorarse rapidamente
o incrementar el riesgo de pérdida de algun miembro u érgano -
Atencién hasta 20 minutos.

Urgencia menor

La condicion clinica del paciente requiere examenes y tratamiento
en un servicio de Urgencias. Se encuentran estables pero su
situacion puede empeorar si no se actua Atencion de 0 a 6
horas.

Consulta prioritaria

Las condiciones clinicas del paciente no representan un riesgo
evidente para la vida o pérdida de miembro u drgano, por esto son
redirigidos a una consulta prioritaria para evitar futuras
complicaciones.

Consulta programada

La condicion clinica del paciente no representa un riesgo de
9: deterioro que comprometa su estado general, la vida o la

funcionalidad de algun miembro, érgano o funcion.

El acceso de acompafiantes y visitas en el servicio de urgencias es
restringido y esta sujeto a autorizacion médica. Se permite
acompafnante permanente para gestantes, nifios, pacientes en
condicion de discapacidad, con alteracion cognitiva o de salud

mental.
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Normas Del Servicio de Hospitalizacion

Para que su estancia hospitalaria sea mas agradable, segura y comoda,
tenga en cuenta:

e Las habitaciones cuentan con el mobiliario necesario para brindar
una atencién en condiciones de seguridad y comodidad, es su deber
cuidarlo y hacer buen uso de él.

e Todas habitaciones cuentan con timbre de llamado de enfermeria, a
través del cual usted puedo solicitar su apoyo cuando lo requiera.

e Cada habitacion cuenta con un dispensador de alcohol glicerinado
con el cual los visitantes, acompafantes y personal de salud deben
higienizar sus manos, con el fin de ayudar a prevenir infecciones.

o EIl paciente tiene el derecho de decidir si acepta o rechaza ser
visitado.

e En las habitaciones compartidas no siempre se autoriza la
permanencia de acompanantes en las noches, esto dependera de
las condiciones clinicas del paciente. “Ningun acompanante debe
presentarse en estado de embriaguez”.

o Evite extender ropa en ventanales y balcones de las habitaciones.

e Se deben acatar estrictamente las normas de aislamiento y de
proteccion definidas para el paciente que lo necesite.

e Recuerde que el silencio es un factor importante para la
recuperacion de los pacientes; evite hacer ruido en las habitaciones,
salas de espera y zonas comunes. Mantenga su teléfono celular en
modo vibracion.
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Normas De La Unidad de
Cuidados Especiales Cardiovasculares

e Siga las instrucciones de ingreso y desinfeccién que le brindara el
personal de la unidad.

e Solo se permite el ingreso de un familiar por paciente.
e Lavese las manos antes y después de tener contacto con su familiar.

e Dé prioridad a los familiares o seres queridos mas cercanos (nucleo
familiar)

¢ |dentifiquese siempre con su familiar en voz alta y clara; digale su
nombre, recuérdele la hora, fecha y el sitio en donde esta.

e Es valioso que usted le recuerde experiencias agradables.

e En caso de ser permitido, tdoquelo frecuentemente. Transmita
tranquilidad a su familiar, evite llorar durante su visita.

e Trate de no dormir durante la visita, su familiar necesita su apoyo y
presencia.

e Asegurese de dejar toda su informacién de contacto al personal de
enfermeria.

¢ No esta permitido el ingreso de alimentos.

e Preguntele al personal de enfermeria por los horarios autorizados para
la visita del paciente.
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Normas Del Servicio de
Cuidado Intensivo y Especial Adulto

e Antes de ingresar y salir del servicio, debe realizar una adecuada
higienizacion de manos 'Debe lavarse las manos con alcohol glicerinado
antes de tocar al paciente y antes de salir de la habitacion

e Durante la estancia hospitalaria, el paciente no debe tener elementos de
valor (anillo, reloj dinero, etc.), ya que la institucion no puede hacerse
responsable de su proteccion. Si el paciente tiene proétesis dental u
ocular, no olvide verificar que le fue entregada antes de egresar del
servicio.

e |Los elementos de cuidado personal que debe tener para el cuidado del
paciente son: cepillo de dientes, crema dental, enjuague bucal, peinilla,
desodorante, panales, pafitos, maquina de afeitar, crema hidratante.

e Transmitale tranquilidad al paciente y recuérdale experiencias
agradables. Identifiquese siempre con su familiar en voz alta y clara;
digale su nombre, recuérdese la hora, fecha y el sitio en donde esta.

e No se deben ingresar alimentos al paciente, ya que la institucion le
suministra una dieta especial, necesaria para su recuperacion.

e Evite al maximo estar entrando y saliendo de la habitacion.
¢ No debe ingerir alimentos dentro de la habitacion del paciente.

e FEvite al maximo hacer uso del celular mientras esta al cuidado del
paciente.

o Respete la privacidad de otros pacientes, evite observarlos o ingresar a

su habitacion. 'Preguntele al personal de enferme ria por los horarios
autorizados para la visita del paciente.
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Normas para el Servicio de Cirugia

e Si para el dia que fue programada la cirugia, usted presenta alguna
alteracién de su salud, notifiquelo telefonicamente a través del numero
(604) 3394800 extension 174 o 175. El personal del Hospital le indicara
si es necesario reprogramar el procedimiento quirurgico.

e Debe seguir las recomendaciones brindadas por el personal de salud,
para la preparacion de su cirugia.

e El dia de la cirugia recuerde traer sus ayudas diagnosticas, la copia de
su historia clinica y el consentimiento informado diligenciado.

e El dia de la cirugia debe presentarse un adecuado aseo personal, las
ufas sin maquillaje (No acrilicas) y ropa comoda. Evite rasurar la zona
donde se le realizara el procedimiento quirurgico, ya que esto le ayudara
a prevenir infecciones.

¢ Asista al Hospital acompafado(a) de un adulto responsable que pueda
ser su cuidador. No traiga joyas ni elementos de valor. Antes de ingresar
a la sala de cirugia, entregue a su familiar las protesis dentales u
oculares que tenga.

e Llegue a la hora indicada segun la programacion de su cirugia.
e Dirijase a programacion quirurgica para realizar su ingreso.

e Luego de suingreso al area quirurgica, su acompafnante debera dirigirse
a la sala de espera; el personal de salud una vez culmine el
procedimiento le informara el estado del paciente. Al momento del
egreso, cerciérese de recibir formula de medicamentos, incapacidad,
orden de cita de control y recomendaciones generales (signos de alarma
y vinculacién a otros programas).
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Conozca otros servicios a su disposicion

Oficina De Atencion Al Usuario Y Otros Canales De Atencion

En la oficina de Atencién al Usuario ofrecemos asistencia personalizada,
asesoria y acompafamiento a nuestros usuarios y sus familias ante posibles
situaciones que se presenten en el hospital. Adicionalmente, podras realizar
sugerencias, reclamos, quejas, peticiones, denuncias y felicitaciones.

Canales y horarios de atencion

Lunes a jueves de 7:00 a. m. a 6:00 p.m. y viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m. Teléfonos: (604) 339 4800 ext. 149

Linea amiga: (604) 3318269

Email:

atencionalusuario@hospitalmua.gov.c

o Conmutador: (604) 339 4800 -

Urgencias (604) 270 4867

Las manifestaciones podran interponerse de forma fisica, escrita, presencial,
através de la pagina web, en los buzones de sugerencias o telefonicamente.
En todos los servicios podra acceder a un buzon de sugerencias para colocar
sus manifestaciones y adicionalmente puede ingresar al siguiente link de la
pagina web donde puede registrar sus peticiones quejas y

reclamos:
https://www.hospitalmua.gov.co/Atencionserviciosciudadania/Paginas/PQRSD.aspx

PQRSDF

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones

Para nosotros es muy importante conocer su opinion sobre nuestro servicio para crear alertas tempranas y
enfrentar con prontitud las debilidades o amenazas en la Institucion.

A continuacion, encontrara el formulario de PQRSDF con el fin de conocer sus inquietudes, quejas, sugerencias y
felicitaciones relacionados con el cumplimiento de los objetivos misionales del HMUA

Reglamento interno Informe de satisfaccion Denuncia anénima
PQRSDF al usuario Procuraduria

Canales y horarios de atenciéon
Oficina de Atencién al Usuario

Lunes a viernes de 7:00 a.m.a 5:00 p.m
Teléfonos: (604) 3394800 ext. 149

Linea amiga: 019007713511

Email: atencionalusuario@hospitaimua.gov.co
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Proceso Para Solicitud De Citas

Solicite su cita llamando al (604) 448 74 00 o al correo electronico
citas@hospitalmua.gov.co

Proceso De Admisiones

En este servicio nuestro personal administrativo identifica su necesidad de
atencion, valida su identificacion y verifica su afiliacion a una aseguradora o
EPS. Adicionalmente, le brindara informacién acerca de los aspectos
concernientes a su registro, estancia, atencion, asi como aspectos
administrativos tales como tarifas, copagos o cuotas moderadoras. Tenga en
cuenta que para su ingreso debe tener a la mano:

* Documento de identidad.

* Autorizaciones de su asegurador en caso de ser direccionado o remitido
a uno de nuestros servicios.

* Si usted pertenece a grupos poblacionales vulnerables o tiene una
condicion de salud que lo conlleva a una situacion de vulnerabilidad
(paciente oncolégico, hemofilico, anticoagulado, alérgico, entre otros), es
importante que lo informe al personal que le esta brindando la

Si usted es un paciente particular y desea acceder a nuestros servicios,
desde los puestos de admisiones le podran brindar informacion sobre los
mecanismos para acceder a servicios particulares y no cubiertos por la
EAPB; sus horarios de atencién y sus tarifas.

Proceso De Facturacion

En este servicio nuestro personal administrativo le indicara los servicios de
salud que cubre su plan de afiliacion a la seguridad social y cuales debe pagar
individualmente. Adicionalmente, le informara acerca de tarifas, copagos o
cuotas moderadoras, segun aplique a su sistema de afiliacion. Tenga en
cuenta que usted puede solicitar informacién en cualquier momento sobre su
estado de cuentas.

Desde los procesos de admisiones facturacion o atencién al usuario, le
podran brindar asesoria para la resolucion de inconvenientes, en los casos
en los cuales se carezca de algun soporte, 0 no cumplan con todos los

tramites administrativos pertinentes.
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Acceso A Copia De Historia Clinica

Si requiere copia de la historia clinica, debe solicitarla directamente al archivo
clinico con documento original del paciente. Cuando la historia la reclama
alguien diferente al paciente, debe presentar carta de autorizacion firmada por
el paciente y fotocopia de documento de identidad del paciente y del solicitante.

Servicio De Alimentacion

La Institucion cuenta con un servicio de alimentacion que cumple con
estandares de calidad microbioldgica y nutricional. La alimentacion de los
pacientes se ajusta a las 6rdenes médicas, por lo cual no se les debe dar a
consumir alimentos diferentes a los entregados por el Hospital, sin previa
autorizacion del personal de salud. Teniendo en cuenta lo anterior el servicio
de alimentacién al publico, tiene prohibida la venta de alimentos a los
pacientes.

Si usted tiene antecedente de alergia a algun
alimento, inféormelo al personal de salud

Para los acompafantes de los pacientes, el Hospital cuenta con un servicio
de alimentacion con venta al publico y ademas cuanta con cafeterias y
dispensadores de alimentos y café. Si esta interesado comuniquese a la
extension 124. El paciente debe consumir unicamente la dieta prescrita por
el médico.

Servicio De Lavanderia

La Institucion cuenta con servicio de lavanderia que trabaja las 24 horas del
dia de lunes a domingo, para garantizar la disponibilidad de ropa hospitalaria
limpia, necesaria para su atencion. Absténgase de colgar ropa para secado,
en ventanas y balcones.

Servicio De Parqueadero

El Hospital cuenta con servicio de parqueadero administrado por la empresa
Corpaul, el cual esta disponible 24 horas, todos los dias de la semana. El
encargado del parqueadero le informara acerca de las tarifas.
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Servicio de mantenimiento Hospitalario

Si durante su estancia identifica algun dafio o inconveniente en su habitacion,
informe al personal de enfermeria para que ellos den aviso al area encargada
de atender su solicitud y generar respuesta en el menor tiempo posible.

Servicio de Fotocopiadora

En el primer piso de la sede principal del Hospital, se cuenta con servicio de
fotocopiadora, el cual funciona de lunes a viernes en horario de 7:00 a.m. a
12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Servicio de Cajero Electrénico

El'hospital cuenta con cajero electronico de Bancolombia, al cual puede acceder
las 24 horas de todos los dias de la semana. Este cajero electronico se
encuentra ubicado al lado derecho de la porteria principal.

Pagos electrdnicos

Todos nuestros puntos el pago estan dotados con equipos para pagos
electronicos.
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Recomendaciones adicionales

Si identifica una condicién de )
[Somos una Institucion libre de humo) ! riesgo, informe inmediatamente al
personal.
/
e . R
- ~ El acceso de animales es restringido,
Por el cuidado de su salud, el Hospital solo se permite el acceso de
tiene restringido el ingreso a menores de animales que cumplen funcién de
edad. En caso de acceso autorizado el guia para personas en condicion de
menor debe estar acomparnado por un vulnerabilidad. En estos casos se
adulto responsfable y se debe tener a la debe cumplir estrictamente con las
mano el registro civil o tarjeta de recomendaciones del personal de
identidad. salud.
N / L )
0 El ingreso de armas esta
™ [Cuide sus objetos personales. ) restringido, excepto al personal
: de fuerza publica.
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