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Comité de Rendicion de Cuentas Social
ACTA No. 002

Hora inicio: 2:30 p.m. final: 3:30 p.m.
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Reunién convocada Comunicadora Maria .
por: Adetatrls sl Lugar: Sala de Juntas HMUA
OBJETIVO:

Realizar la evaluacion del proceso de rendicion de cuentas en audiencia publica sobre la Gestion de la
vigencia 2024, realizada el dia 24 de abril de 2025. (Convocatoria, planeacion, logistica y ejecucion del

espacio de participacion)

ASISTENTES
Elkin Evelio Herrera Palacio Jefe Planeacion y Proyectos- Coordinador del Comité
Jose Eleazar Pemberthy Jefe de Mercadeo y Ventas
Maria Adelaida Vélez Restrepo Comunicadora
Katherine VVélez Alvarez Comunicadora
Lucelly Amparo Araque Presidenta Asociacion de Usuarios HMUA
Maria Isabel Vasco Representante de la Comunidad
Jhon Jairo Buitrago Representante Junta Directiva
Jose Acevedo Representante COPACO
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“Cliusula de Confidencialidad, Aplicable sélo para la reunion de los Comités Institucionales: Los abajo firmanles declaramos que hamos
asisiido a la reunion del Comité y en consecuencia nos comprometemos baj la gravedad de juramento a guardar estricta confidencialidad sabre lodos
los fernas y asuntos tratados en dicha raurion. Gonocemes que al sacreta profesional nas obliga tanto por dlica profasianal, como por ol ardenamiento
legal Colombiang, y por ello nos comprometemos a evilar comeniasdos por fuera de la reunion que pucdan leslonar o generar algin riesgo lanto @ la
dignidad de las parsanas como a los intereses da fa ESE Hospital Manue! Uribe Angel de Envigada.”
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AGENDA DE TRABAJO

1. Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas para la ejecucion de la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas 2025, vigencia 2024.

2. Definir el grado de avance y cumplimiento de las estrategias y objetivos en la Audiencia Publica
Hibrida (virtual y presencial).

3. Analizar las propuestas, intervenciones e inquietudes manifestadas por la comunidad antes,
durante o después de la audiencia publica.

4. Establecer acciones de mejora que contribuyan a fortalecer el dialogo y el control social en los
espacios de participacion de la comunidad en el hospital HMUA.

DESARROLLO

1 Actividades Ejecutadas de acuerdo con lo Planeado

Acorde con las acciones propuestas por los integrantes del Comité de Rendicién de Cuentas Social de la
ESE HMUA, en la reunion del 07 de marzo 2025 se relaciona la ejecucién de las mismas:

1.1. Elaboracion del Informe de la Gestion 2024 publicado el 24 de marzo de 2025 en la pagina
web de la E.S.E.

El 24 de marzo de 2025, luego de la recopilacién y validacion de toda la informacion definida en la
Circular 08 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud-SNS, y a los temas sugeridos por los
representantes de la Comunidad, el Jefe de Planeacion elabora y envia el informe con los resultados de
la gestion 2024, el cual se publica en la pagina web de la E.S.E. en el Ment de Transparencia y Acceso &
la Informacion, seccion Participa, Numeral 6.1; que se enlaza con la informacién del Menu Participa -
Participacion Ciudadana, en el icono o botén- Rendiciéon de Cuentas, seccion 6.2.5 (véase Jas
siguientes imagenes 1y 1.1); también, segin requerimientos de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.
se hace vinculo en el Menu de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, Seccién 4. Planeacion,
presupuesto e informes, item 4.7. Informes de gestion, evaluacion y auditoria. 4.7.3 Informe de
rendicion de cuentas a la ciudadania, el cual permite la visualizacion del informe tal como se encuentra
en el siguiente enlace:

Imagen-1. Ingresando por la pagina web- Ment Participa -Participaciéon Ciudadana, seccion o micrositio Rendicién de
Cuentas, se puede consultar el Informe de la Getion de la vigencia 2024, , en el micrositio Rendicién de cuentas:
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LAS SECCIONES GUE INTEGRAN ESTE MENU SON:

e A o S i e e e e e T g

Categoria | Espacios de participacién ciudadana (3)

i Categoria © Junta Directiva (7)

4Categoria - Rendicion de cusntas (36)

AAfG 2025 (2)

Informe_rendicion_de_cuentas_2025_vigencia_2024 e 220372025 2210312025 240312025
Acta 1 - Comilé de rendicion de Cuentas 2025 vigencia o 0770312025 2110312025
2024

Conforme a la Circular 08 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud-SNS, se incluyeron en e
informe y en forma comparativa, los temas referentes a:

I. La Prestacion de los servicios de salud, iniciando con un con el analisis del sector desde su perfi
epidemiolodgico y de los riesgos en salud, entendiendo previamente el entorno acerca del financiamientc
en el sector salud, iniciamos tomando como referente el articulo titulado la caracterizacion de la poblacion
que consultd durante el 2024, los indicadores de oportunidad, calidad y satisfaccion, segun reporte en
SIHO (Sistema de Informacion Hospitalaria del Ministerio de Salud), los pacientes atendidos en cada unc
de los servicios, la totalidad de las acciones de prevenciéon y promocién y los beneficiarios de la ejecucion
del Plan de Intervenciones Colectivas-PIC, el portafolio de servicios en las sedes de Baja Complejidad y
en la de Alta Complejidad, la gestion con las manifestaciones y los tramites de los usuarios, incluidas las
tutelas y derechos de peticion

Il. Informe Contratacion, se informa de la totalidad de contratos, su distribucion y ejecucion y las
alianzas estratégicas para la prestacion de los servicios de salud con las aseguradoras y personal de
prestacion de servicios especializados y otros tercerizados (aseo y vigilancia), asi como, la satisfaccién
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del cliente interno y los programas desarrollados al interior para su crecimiento profesional a través de
Plan de Capacitaciones, como también, para el bienestar y la salud laboral.

lll. Informacion financiera la cual se muestra en forma comparativa con al menos la vigencia 2022, y
otros desde el 2020 al 2024, en relacion a los resultados a las ventas, ingresos, gastos, pagos, cartera,
ejecucion presupuestal y estado de resultados. Toda esta gestion y resultados en el marco de la
estrategia HMUA con Pasion, a través de uno de sus componentes, Gestion de Eficiencias Operativas.

IV. Inversiones: Se dan a conocer las inversiones en mantenimiento de equipos y la inversién para la
gestion ambiental y el cuidado del medio ambiente.

V. Ejecucién de Planes, Programas y Proyectos: junto con los resultados de la gestion clinica y
administrativa, se presentan los resultados del cumplimiento del Plan de Accién, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, el Plan de Participacion Social en Salud, el Programa de Bienestar Social €
Incentivos, el Programa de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, asi como el de la Gestion
Documental y el cumplimiento en el Programa Cuidando Nuestro Mundo.

VI. Logros y reconocimientos: Entre los logros mas significativos, figura la inauguracion del Centro de
Salud Mental del Municipio, la recertificacion del INVIMA en buenas practicas de elaboracion, Mencién
de Honor del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP: Transformacion Digital de
Sistema Integrado de Gestion de Riesgos: Un Modelo Articulado, Eficiente y Sostenible, Asignacién de
recursos del presupuesto general de la nacién a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social, pars
renovacion tecnologica (1 resonador, 2 angiografos) y la conmemoracion de los 40 afios del Hospital.

1.2. Convocatoria y difusion en diferentes medios y canales de Comunicacién

Se realizd la convocatoria a la Audiencia Publica, considerando los diferentes grupos de interés de s
E.S.E. como: Asociacion Usuarios, funcionarios, Secretaria Local de Salud, Secretaria de Bienesta
(quien apoyo la transmisién con un intérprete en lenguaje de sefias), voluntariado, veedurias ciudadanas
en salud, COPACO, Comité de Etica, Aso-comunal y Comités Zonales, contando para ello con los
representantes de la comunidad al Comité de Rendicion de Cuentas Social, quienes difundieron y
socializaron a la comunidad en general el objetivo de la participacion en la Audiencia Publica.
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1.2.1 Publicacién en Medios Electronicos

1.2.1.1 Redes Sociales: (Instagram, Facebook y X de la E.S.E. Hospital manuel Uribe Angel
Se invitd a la comunidad mediante post e historias en redes sociales propies de la E.S.E
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Evidencia Instagram:
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1.2.1.2 Banner en Web

Pagina web Institucional

Se publicd banner con invitacion en la pagina de inicio de la web institucional, con 10 dias de diferencia,
el 04 y el 14 de abril de 2025: wwwhospitalmua.gov.co
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Evidencia Banner pagina web 04 de abril de 2025:
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1.2.2. Publicacion en Medios Fisicos

1.2.2.1 Carteleras internas de la E.S.E
Se publicé invitacién en carteleras internas del Hospital (ascensores, en e 1er piso) en la sede principal y en las Unidades Basicas de

Atencién
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1.2.2.2 Carteleras Externas: Secretaria de Salud Envigado
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1.2.2.3 Convocatoria a la comunidad

1.2.3. Convocatoria por medios electronicos masivos

1.2.3.1 Correo Electronico

Se envio correo masivo invitando contactos internos y externos de bases de datos del Hospital.
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1.2.3.2 WhatsApp

Se invité mediante mensajes de WhatsApp de la Alcaldia de Envigado a los contactos de la Comunidad
de la Oficina Asesora de Comunicaciones del Municipio de Envigado.
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1.2.4 Difusion en medio de comunicacion masivo:

Se realizaron 2 cufias radiales en la emisora Magna Estéreo,\ los dias 5y 12 de abril de 2024.
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1.2.5. Difusion por otros medios y canales

Con el apoyo de la comunidad, la difusién pudo realizarse en diferentes barrios con la publicacion de la
invitacion en carteleras, de espacios de interés de la comunidad como la Parroquia Santa Gertrudis,
tiendas y unidades residenciales.
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1.2.6 Publicacion de Pildoras informativas sobre el Informe publicado de la gestion 2024.

Se publican 5 pildoras informativas con informacion de la Gestion el Hospital en la vigencia mencionada
por los canales digitales de la Instituciéon, dando alcance a los aspectos mas relevantes del informe.
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1.3. Actualizacion y publicacion de formatos digitales y total participacion.

1.3.1 Formulario para preguntas

Antes de efectuarse la audiencia publica de rendicion de cuentas, se disefid y publicé en la pagina wek
de la E.S.E, el enlace para la formulacion de inquietudes o sugerencias, con la debida oportunidad,
informando por la pagina web el enlace o link por el cual acceder a formular dudas o sugerencias:
https://forms.office.com/r/PK7VTXBLXW

No se recibieron preguntas o manifestaciones de la comunidad en los enlaces dispuestos para tal fin en
la pagina web. Durante el espacio de preguntas en la transmision de la rendicién de Cuentas, un

representante de la comunidad realizé6 una pregunta que fue contestada por la Gerencia durante s
trasmision de la audiencia publica.
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1.3.2. Formulario virtual de asistencia.

Durante la audiencia publica, se envi6 tanto por los grupos de WhatsApp como por medio del chat virtua
de la transmision en vivo de la rendicion de cuentas, el formulario virtual de asistencia, donde se
registraron un total de 431 personas, de las 841 personas que presenciaban por el canal YouTube, e
informe de la gestion de la vigencia 2024, rendido en la audiencia realizada el 24 de abril 2025.

* Informacion en blanco, oculta intencionalmente por politica de proteccion de datos
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1.4. Lugar, Fecha y Hora de la audiencia y comunicado introductorio

De acuerdo con el programa definido por el Comité de Rendicién de Cuentas Social, la audiencia se
programé realizar en las instalaciones del Hospital Manuel Uribe Angel, en la sala de espera del Servicic
de Ayudas Diagnésticas, y desde alli, transmitida a través del Canal Institucional de YouTube
@HMUAENVIGADO, dando inicio a las 4:00 p.m. y finalizando a las 5:30 p.m. con la asistencia de nueve
(9) representantes de la comunidad Cumpliéndose con la fecha, hora y duracion programados.
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De forma introductoria y antes del inicio del evento, se dio a conocer el objetivo del evento, los canales de
participacion y la manera de participar en la Audiencia Publica, tanto en forma virtual como presencial.
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Iniciarernas con la transmisian {urante la transmision, ef chat de Por medio del chat de Youtuhe,
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Dra. Martha Lucfa Vélez Aranga enel 2024
Gerente HRMUA
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2. Cumplimiento de los objetivos de la audiencia ptblica -hibrida.
2.1 Dinamica y Aspectos positivos de la Audiencia Publica 2025

Luego de la bienvenida a la Gerencia para la rendicion de cuentas de la vigencia 2024, se informo e
objetivo de la audiencia, resaltando la presencialidad de los representantes de la comunidad algunos
de los cuales hacen parte de la Junta Directiva, COPACO, asociacion de usuarios, comite de ética
hospitalaria, las voluntarias y algunos funcionarios del Hospital.
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La audiencia se desarrollé en forma de entrevista y conversatorio entre la gerencia y la comunicadora,
y tuvo Jefes invitados para compartir informacién de sus servicios, entre los que estuvieron: Dra. Nataliz
Sanchez, Jefe del servicio de Urgencias, Dra. Adriana Llano, Jefe del Servicio de Imagenologia y el Dr.
Andres Felipe Uribe, Jefe de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, adicionalmente, se incluyeror
3 VIR de los servicios de Cirugia, Unidades de Cuidado Critico y Hospitalizacion, con sus jefes
respectivamente. Cont6 con un intérprete de lengua de sefias, para llegar a personas con discapacidac
auditiva. Ilgualmente, los videos transmitidos, contaron con subtitulos para mejor comprension.

Adicionalmente los usuarios que activaron la funcién de subtitulos en YouTube, contaron con esta ayuds
para una mejor comprension del informe.

2.2 Informe de Gestion de la vigencia 2024 en abril de 2025, por la Gerente de la E.S.E. HMUA

Se dio cabal cumplimiento a los contenidos minimos, detallados en el informe de rendicion de cuentas
publicado en la web, se presenta un informe de gestién simplificado en 40 diapositivas que fuese
entendible por toda la comunidad, e incluyendo en forma general los siguientes aspectos:

" las Lineas estratégicas del Hospital del Plan de Desarrollo 2024 — 2027 (a marzo de 2028)

* los resultados de la gestion financiera (ventas, pagos, cuentas por pagar y cuentas por cobrar, entre
otros), la gestion y las dificultades del sector con la cartera, los aportes y apoyo de la administracion
municipal para la recuperacion de la misma.

* la Gestion Clinica, perfil poblacional, distribucion sectorial de la poblacién atendida, la produccion de
los servicios prestados en la alta y baja complejidad en especial lo relacionado a las actividades de
Promocion y prevencion, el nivel de satisfaccion

* Gobernabilidad y Gestion Administrativa: informé sobre el personal vinculado, los contratistas y
proveedores.

* las inversiones en mantenimiento de equipos de computo para el desarrollo de las actividades
administrativas que soportan la operacion institucional de la atencion a pacientes. Asi mismo se informé
sobre las compras responsables con el medio ambiente; mas de 35,375 productos de proveedores con
sello ambiental.
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Al finalizar la Rendicion de la Dra. Martha Lucia, gerente del Hospital, se abrié un espacio para la
rendicion de Cuentas de la Asociacidon de Usuarios, igualmente, un VTR con las actividades de

voluntariado, donde se brindd informacién a la comunidad acerca de las actividades que realizan de cara
al servicio a nuestros Usuarios y sus familias
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Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2025, vigencia 2024
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Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2025, vigencia 2024

2.3 Informe de Gestién por los Lideres de la gestion institucional

Se realizaron 3 entrevistas en vivo y en compaiiia de la Gerente y 3 VTR con informacion de servicios
claves.

La Dra. Natalia Sanchez, Jefe del Servicio de Urgencias, hablo sobre las estrategias frente a la
sobreocupacion del servicio y la redistribucion del personal médico para que se pudieran atender de
manera agil y oportuna los pacientes clasificados como triaje 1y 2 y que aquellos pacientes clasificados
como triaje 3 no quedaran represados en sala de espera. Esto sumado a la presencialidad de
urgentologo 24/7 para definir rapidamente los pacientes criticos, mejorado los tiempos de respuesta, las
tasas de resolucion desde urgencias y el pronéstico estos pacientes.

Conté ademas sobre la priorizacion de los pacientes con fragilidad como criterio clinico, extremos de vida
y principalmente pacientes mayores de 75 afios y pacientes con condiciones que requieren un cuidadc
especial. Se menciono la mejoria en la atencion a victimas de violencia de género y abuso sexual, para Ic
cual se consolidd un protocolo de atencion integral, sensible y respetuoso para mujeres, nifos, nifias y
adolescentes victimas de violencia de género y abuso sexual.
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La capacitacion permanente también fue otro de los temas tratados para el servicio, fortaleciendo los
programas de formacion continua para meédicos generales, con énfasis en: ’

’ Atencion del paciente pediatrico critico
. Manejo del paciente adulto con enfermedades cardiovasculares
. Deteccion y abordaje inicial en salud mental y riesgo suicida.

La Dra. hizo énfasis en las medidas que se realizaron para el manejo de la crisis por sobreconsulta desde
otros municipios del Departamento de Antioquia.

=

E2VYouTube | Buscar Q

Por su parte la Dra. Victoria Angel Mejia, anestesiologa, intensivista y Jefe de la Unidad de Cuidadc
Critico Adulto y el servicio de Cirugia, hablo sobre los retos que afronta el Hospital y las estrategias en
marcha para responder a la dinamica actual del sector de la salud y continuar siendo un Hospi’ta
referente en alta complejidad en Envigado y el Departamento. ‘
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Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 2025, vigencia 2024

La Dra. Adriana Llano, Radidloga y Jefe del Servicio de Imagenologia, también estuvo acompanando la
Rendicion y resalté el crecimiento de su servicio con la implementacién de la nueva tecnologia de cara a
los pacientes con un Tomografo de Ultima tecnologia e hizo énfasis en el trabajo en equipo vy las
estrategias implementadas para mitigar el impacto en el proceso de adecuacion del espacio para ponei

en marcha el equipo.
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Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas 2025, vigencia 2024

El Dr. Carlos Alberto Maldonado. Jefe del Servicio de Hospitalizacion, menciono las estrategias conjuntas
desde las eficiencias operativas para mejorar la oportunidad en la autorizacion y asignacion de camas.
controlando asi la eficiencia en los traslados de los pacientes, pensando siempre en brindar un excelente
servicio.

Hablo de la mejora en la rotacion de las camas para garantizar mayor disponibilidad a través de Iz
estrategia de altas tempranas y diferidas por medio de la auditoria concurrente, de manera conjunta con:;
Gestion del Servicio, las aseguradoras, profesionales médicos especialistas de la Institucion y
programacion quirlrgica, permitiendo evidenciar el trabajo en equipo y la posibilidad de generai
estrategias que faciliten el acceso a los servicios e Alta Complejidad.
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Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2025, vigencia 2024

Como Jefe de las Unidades de Cuidado Intensivo, la Dra. Victoria Angel, también mediante un video,
contd los avances en la atencion de patologias criticas con la atencion de mas de 2.398 pacientes. Comc
estrategias nuevas, hablé de la Humanizacion a través del Programa HUCI, que fomenta la mejora en la
calidad de la atencion con un programa de rehabilitacion que permita disminuir las secuelas de los
pacientes en las unidades que permanecen en un 95% de ocupacion.

Busear Q L

Audiencia Plbllica de Rendicion de Cuentas 2025, vigencia 2024
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Por su parte el Dr. Andrés Felipe Uribe. Jefe de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, inform¢
que durante el afio 2024, la UCIN del HMUA continué siendo una unidad de referencia para la atencior
de neonatos en condiciones criticas, consolidando su labor asistencial, docente y administrativa, con unz
ocupacion del 140% en el 2024, lo que equivale g
594 egresos al ano.

Se hizo énfasis en la disminucion de nacimientos en otras instituciones lo que implica un aumento de
partos atendidos en el HMUA con 2.748 nacimientos en la vigencia 2024.
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Audiencia Pdblica de Rendicidn de Cuentas 2025, vigencia 2024

Intervencion de la Comunidad.

Entre las estrategia de participacion definida en conjunto con los representantes de la comunidad en la
reunion del Comité de Rendicion de Cuentas Social, realizado el 7 de marzo, una vez finalizada Iz
presentacion del informe de la Gerencia, se dio participacion a los asistentes que de forma presencia
acompanaron a la Gerencia en su rendicion de cuentas en la audiencia publica del 24 de abril, entre
ellas, se abrid un espacio para la Asociacion de Usuarios y otro para el Voluntariado de la ESE HMUA
Como se menciono al inicio de esta acta.
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3.1 Informe de la Asociacion de Usuarios sobre la gestion y espacios de participacion

Jhon Jairo Buitrago, miembro de la Asociacion de Usuarios, cont6 a la comunidad que la Asociacion es
una organizacion sin animo de lucro integrada por ciudadanos representantes de la comunidad y
pertenecientes al Municipio de Envigado. Con 34 integrantes es la mas numerosa de Envigado y cuenta
con gran sentido de pertenencia, velando por que se cumplan los derechos y deberes de los usuarios del
Hospital MUA.

Informo que la Asociacion se reiine mensualmente y cuenta apoyo del Hospital para capacitaciones en
temas como: derechos y deberes de los usuarios, salud mental, nutricion, psicologia, prevencion de
enfermedades, medicamentos y temas de interés para compartir con las familias, amigos y la comunidad.
Jhon Jairo, conté que en el 2024, en articulacion con la secretaria de salud de envigado participaron en 2
ciclos de capacitacién, “los lideres en salud y gestion en salud” y aprendimos sobre temas como:

e Rutas de atencion integral en salud mental

e Estrategias para el abordaje comunitario

o Enfoque diferencial e inclusion del adulto mayor derechos y deberes en salud
e Control social

e Participacion social en salud

e Contratacion publica

o Ley 1757 de 2015 estatutaria

Informo ademas que se realizaron 2 encuentros en salud con las asociaciones de usuarios de las IPS del
municipio con el fin de compartir saberes y experiencias exitosas, adicionalmente, participaron en el
Taller de Fortalecimiento en Control Social y Veeduria en Salud enmarcado en la ley 850 de 2003
organizado por la Gobernacion de Antioquia al que asistieron diferentes instancias de los municipios de
Envigado, Caldas y La Estrella.

3.2 Informe de la Gestion e Inversiones por el Voluntariado del HMUA

La Secretaria del Voluntariado Margarita Aristizabal, en representacion de la presidenta, Estela Vélez

Saldarriaga, hablo sobre la mision de las voluntarias en el Hospital Manuel Uribe Angel, los apoyos que
brindan a los pacientes y sus familias en aspectos como transporte, alimentacion y vestuario en los casos
que se requiera y previamente analizados por la Institucion, e hizo énfasis en el acompafiamiento que
realizan a los pacientes y acompanantes.

3.3 Formulacién y Resolucion de Preguntas de la comunidad

Con el fin de dar respuesta a la inquietud recibida por parte de la comunidad, la comunicadora leyo la
pregunta para ser respondida por la Dra. Martha Lucia Vélez Arango: ;Cémo aborda el hospital las
necesidades de acompafamiento espiritual de los pacientes y el apoyo a sus familias durante su
estancia?
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Finalizada la transmision se recibe una pregunta en el chat virtual, a la cual, como se informé al cierre de
la presentacion, se le dara respuesta junto con las que se reciban en los siguientes 15 dias habiles
contados a partir de la fecha de la audiencia y donde, ademas, se encontrara las respuestas a le
pregunta ya referenciada, informe que sera publicado en la pagina web, en el micrositio de Rendiciér

de Cuentas en el Menu Participa.

Una vez finalizada la Rendicion por parte de la Gerencia, asi como, la intervencion de los Usuarios, y nc
quedando mas preguntas, por resolver, ni otros compromisos, se invité a la comunidad a diligenciar los
dos (2) formatos publicados en el chat en vivo de la Rendicién, la lista de asistencia y la encuesta de

satisfaccion, asi:

Listado de asistencia Rendicion de Cuentas
https://forms.office.com/r/PK7ZVTxBLXW

Evaluacion Rendiciéon de Cuentas
https://forms.office.com/r/LTMu4VdzFa

Al final, se informan los Canales, teléfonos y redes sociales por los cuales la comunidad se pueder

continuar comunicando con la Institucion.

&2 YouTube uscar Q

&

‘Canalesde *
“atencién -

. Oficina de Atencién al Usuaric
(604).3394800 ext, 149

Linea Amakle Gratuita
Q19007713511

Cafl Center ~ Asignacién de citas
(604) 4487400

www. hospltalmua.gov.co

atencionalusuario@hospitalmua.gov.co £REN
tanuel Urba Angel

| Gracias por
acompaiiarnos
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4. Reconocimiento a los representantes de la Comunidad

Al cierre del evento, se entregd a los representantes de la comunidad que estuvieron presentes, un

reconocimiento por su participacion y el acompafiamiento a la Institucion en los diferentes espacios de
participacion ciudadana.

5. Resultados finales, Conclusiones y Recomendaciones del Comité

De la Rendicién de Cuentas en audiencia publica realizada el 24 de abril de 2025, sobre la gestion de
afio 2024, no quedaron compromisos, ni preguntas por resolver, no obstante, el Copmité de evaluacion
propone continuar con estrategias de comunicacion y educacion a la comunidad sobre el uso de los
servicios de Urgencias y aspectos como el trigje y los tiempos de atencion, de manera permanente antes
y después de la Rendicion de Cuentas cada vigencia.

Adicionalmente se propone fortalecer la educacion a la comunidad a través de espacio presenciales para
llegar a otros publicos de interés que no cuentan con redes sociales.
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5.1 Asistencia y resultados de la convocatoria y evaluacidon de satisfaccion.

El numero de reproducciones (views) del video con la presentacion de la gerencia del informe de
gestion del 2024, a la fecha de elaborar esta registraba un total de 841 reproducciones.

Por listas de asistencia virtual, diligenciada al cierre de la rendicién en vivo, se totaliza en 431
personas que accedieron al canal.

Como resultado de la encuesta de percepcion, diligenciado por 104 personas, en la pregunta, “se
cumplieron las expectativas frente a la informaciéon brindada”, alcanzé el 96,0% de satisfaccion
mejorando con respecto al ano anterior, dada la buena calidad de la transmision del streaming, le
buena conectividad, el conocimiento de la gerencia de los resultados de la gestion, y la metodologic
utilizados al contar con otras personas del equipo directivo de la Gerencia para informar sobre sus
servicios. En la pregunta trazadora, sobre la satisfaccion con la rendicion de cuentas, arrojo e
99.0% de satisfaccion.

Evidencia pregunta de cumplimiento a expectativas:

3. Queda daro e olygetive de s Rendicidn de Cuentas?

& 5 184
& Mo o
4. 5e sumphisrGn sus enpectativas?
&
& 5 X
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Evidencia respuesta pregunta trazadora

1. Eri general jguedd usted satisfecho con fa Hendicids de Cuentas 2085 vgenas 20247
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5.2 Ejecucion Presupuesto
El gasto por transferencia del streaming contratado con VIVO TV, el refrigerio y los souvenirs de
reconocimiento (Diploma), intérprete en lengua de sefnas colombiana (apoyo de la Secretaria de

Bienestar del municipio de Envigado). No hubo incremento segun el gasto en la vigencia anterior, con
un total de 2.550.000.

6. Conclusiones

6.1. El Comité re Rendicion de Cuentas concluye e informa que:
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Se debe continuar el trabajo de divulgacion de rendicion de cuentas a través de:

COPACO y Veedurias, para canalizar las preguntas de la comunidad

Espacios de PyP, que tienen las enfermeras jefes en las UBAS, como con las maternas,
crecimiento y desarrollo, y a los grupos pequefios del primer nivel para educar a la comunidad y
llegarles directamente respecto a quienes deben asistir a urgencias, y como gestionar la
consulta priorizada

A través de los EBS, con pequefias hojas impresas con informacion del Hospital, canales de
atencién, etc.

Publicaciones del afio 2025 de las redes sociales las pildoras de triage

Jornadas de participacion ciudadana de la PPS y servicio al ciudadano que realizan
conjuntamente el proceso de planeacion y el de atencion al usuario, a través de la estrategia de
barrio saludable del PIC, se recomienda que se invite a los delegados de la asociacion de
usuarios.

Se logré un excelente ejercicio de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024 por parte de la Dra.
Martha Lucia Vélez Arango, Gerente, informando la situacion de la Institucion y explicando las
dificultades enfrentadas en el sector salud que afectan la Institucion y las estrategias que se han
realizado para enfrentar la crisis.

Publicar en la web, dentro de los 15 dias habiles siguientes, el informe con las respuestas a
las (2) preguntas formuladas durante la audiencia.

Continuar con estrategias de educacion a la comunidad que favorezcan la prestaciéon de los
servicios de alta complejidad de la Institucion.

Replicar en las proximas Audiencias, el acompafamiento a la Gerencia de otros Jefes,
permitiendo una dinamica mas agil y enriquecedora para la audiencia.

Se da por terminada la reunion del comité, a las 3:30 p.m.

Anexos:

Hacen parte integral de esta acta, la lista de asistencia virtual y presencial a la rendicién de cuentas no
adjunta para su publicacion, por temas de confidencialidad de la informacion, pero estara disponible
para consulta de los entes de vigilancia y control que asi lo requieran en el archivo central, donde se
archiva en fisico el acta y sus anexos completos.
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Evidencia listado asistencia presencial a la Rendicion de Cuentas del 24 de abril del 2025
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7.TAREAS ASIGNADAS RESPONSABLE FECHA LIMITE

Publicaciéon del Acta N. 2 de la Rendicion de
Cuentas

Publicacion de las preguntas y respuestas de
la Audiencia en la pagina web Institucional en
los siguientes 15 dias habiles posteriores a la
Rendicion.

Lider de Comunicaciones,

Lider de Comunicaciones,

previa revision por integrantes.

previa revision por integrantes.

2 al 10 de mayo 2025

15 de mayo

8. FIRMAS

it

Elkin Palacio Herrera
Jefe Planeacion

bk

Conpunicadora

Ma;la Adelaida Vélez R.



