ASOCIACION DE USUARIOS

EsungrupoconformadoporrepresentantesdelacomunidadyusuariosdelosserviciosdelHospital. Quienes
seorganizan paravelarporelcumplimientodelosderechos que tienen losusuarios, principalmente de:

Disfrutar servicios de Oportunidaden Recibir trato digno por
buenacalidad lasatenciones parte de todos los funcionarios

de lainstitucion

AdemasdeelloseencargandeCanalizarsugerencias, inquietudesyfelicitacionesdelosusuariosydeesta
manera mejorar la eficienciay eficacia de los servicios de salud para aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Sefior UsuarioParacontactarse conlaAsociacion de Usuarios puede comunicarse
con la Oficina de Atencion al Usuario

Teléfono: 3394800 Ext. 149 \

Linea Amable: 01900703511

Correo electrénico: atencionalusuario@hospitalmua.gov.co \}
Direcciony lugar de Auditoria:

Diagonal 31 # 36 Asur 80, Envigado - Antioquia - Hospital Manuel Uribe Angel, Oficina de atencion al usuario

Para suinformacion

Contamosconunapoliticadeparticipacionsocialensalud, lacualimplementamosyadoptamoscomouno
de los componentes del Sistema Integral de Garantia de la Calidad y como tal se compromete a gestionarlo,
con el proposito de incluir constantemente a la ciudadania en el desarrollo organizacional.

Si usted quiere conocer mas acerca de esta politica, lo invitamos a consultar el siguiente link donde

Politica de participacion social en salud:
https://www.hospitalmua.gov.co/index.php/2014-11-12-15-04-04/participacion-ciudadana
encontraras toda la informacion.

Este sitio web se actualizé y modificé siguiendo la normatividad e instrucciones de la circular 008 del 2018
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