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POLITICA DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

La ESE Hospital Manuel Uribe Angel, consciente de la importancia de establecer medidas de
proteccion para aquellos que, al denunciar conductas de corrupcion, enfrentan riesgos,
amenazas 0 acoso laboral, asi como de aquellos que puedan sufrir dafios como resultado de
su denuncia, ha establecido la politica de proteccién al denunciante como un componente
esencial dentro de un mecanismo de denuncias Optimo. Esta politica -establece los
lineamientos necesarios para proteger al denunciante de cualquier tipo de actor, ya sea interno
o externo a la ESE, que, de manera culposa o dolosa, pueda afectar su estabilidad. laboral, asi
como su integridad fisica y emocional. La ESE se compromete a salvaguardar la
confidencialidad y lealtad hacia el denunciante, y se esforzard para prevenir la ocurrencia de
tales incidentes.

JUSTIFICACION

A nivel institucional, se expidio la Resolucion HMUA No. 133 de 2024 mediante la cual se
aprobo el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano articulado con el Programa de
Transparencia y Etica Institucional, que, en el primer-componente de gestion de riesgos, en el
subcomponente de administracion de riesgos, ‘se incluy6 la divulgacion de la politica de
proteccion a denunciantes.

La ESE Hospital Manuel Uribe Angel, como entidad social del estado, se compromete
firmemente a combatir practicas prohibidasy actos de malversacion, asi como a prevenir,
detectar y mitigar cualquier accién que ponga en riesgo el uso adecuado de los recursos
confiados a la institucién. En concordancia con este compromiso, el HMUA establece una
Politica de Proteccion a Denunciantes y Testigos, que se implementa a través del presente
procedimiento. Este procedimiento garantiza el cumplimiento de dicha politica mediante la
implementacion de medidas de deteccion, transparencia e impugnacion de cualquier presunta
irregularidad. Ademaés,. establece procesos de investigacion guiados por criterios de
objetividad, integridad y legalidad, asegurando el debido proceso, la confidencialidad y el
respeto hacia los.involucrados, sin que exista temor a represalias.

Es deber-de todos los directivos, empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados
estratégicos y demas terceros relacionados con la ESE Hospital Manuel Uribe Angel, tomar
conciencia y.comprometerse en la lucha contra el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, poniendo todos sus esfuerzos para evitar que la empresa se vea involucrada en
estos ilicitos, no solo por razones de lealtad, sino ademas por razones de ética y legalidad.
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DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES. Las siguientes disposiciones de la Constitucién
Politica de Colombia son relevantes en materia de prevencion de la corrupcion y proteccion al
denunciante:
“Articulo 6. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir-la
Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causay per omision
o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones. (...)

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,la delegacion vy la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar. sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.”

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupciony se dictan otras disposiciones”

Circular Externa 53-5 de 2022, de la Superintendencia Nacional de Salud, “lineamientos
respecto al programa de transparencia y ética empresarial, modificaciones a las circulares
externas 007 de 2017 y 003 .de 2018 en lo relativo a la implementacion de Mejores practicas
organizacionales — codigo de conducta y de Buen gobierno”, item f, de la medida 113. “Ademas
de las funciones que se le asignaran a la persona encargada de la administracion del PTEE,
tendra a su cargo las siguientes: (...) f) Verificar la debida aplicacién de la politica de proteccién
a denunciantes que la entidad haya establecido.

OBJETIVOS

1. Fortalecer la proteccion del denunciante frente a represalias.
2. /Proporcionar condiciones seguras que motiven la practica de la denuncia.
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ALCANCE
Tendra derecho a ser protegido la persona que:

1. Denuncie acciones ilicitas o irregulares por parte del personal de la ESE

2. Facilite informacion de buena fe sobre acciones ilicitas o irregulares por parte del personal
de la institucion

3. Coopere de buena fe con una la investigacion debidamente autorizada

4. Proporcione informacién veraz, suficiente y relevante para la identificacion y acreditacion
de acciones ilicitas o irregulares.

INVESTIGACION

El proceso que reciba la denuncia, informaré al oficial de cumplimiento'y a la oficina de control
interno, quienes dan apertura a un expediente de investigacion, procediendo con la obtencién
de informacién, documentacion y pruebas que sirvan de evidencia que haya soportado el
denunciante o en su defecto con auditorias al proceso o servicio implicado.

El contenido del expediente de investigacion es:

o Naturaleza de la denuncia
e Descripcion de los hechos
o Personas involucradas
o Documentos y pruebas

Cuando se hayan agotado tedos.los recursos de informacion internos y externos y la
denuncia siga sin tener fundamento, esta sera desestimada.

MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION, INVESTIGACION Y SANCION PARA LA
PROTECCION.AL DENUNCIANTE

Estas buscan que los riesgos no se presenten y acondicionar la ESE HMUA para que la
denuncia como mecanismo anticorrupcion opere Optimamente:

1. Gestién y consolidacion de la cultura organizacional que estimule y valore la denuncia:
Reconocer algunas practicas, voluntades e incentivos que condicionan el actuar de los
grupos de interés frente a las denuncias y reportes.
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2. Anonimato y confidencialidad para denunciantes y testigos: el denunciante podra presentar
los requerimientos de forma andénima, o que en dado caso se le garantizara la
confidencialidad de su identidad y del uso de la informacion reportada.

3. Proteccion de datos: Cumplir con lo estipulado en la politica de proteccién de dates de la
ESE como base de la garantia de la proteccién al denunciante.

4. Proteccion contra represalias Todo denunciante que se sienta victima de represalias o
consecuencias negativas por haber denunciado debera notificarlo inmediatamente

5. Medidas de proteccion laboral: La institucion prohibe y sanciona cualquier.acto de coercion,
intimidacién, acoso, violencia fisica, verbal y psicolégica por parte de sus colaboradores.

6. Custodia de la informacion de las denuncias: La informacion de la denuncia debe estar
cobijada en el proceso de seguridad de la informacién, debe incluirse en los indices de
clasificacion y reserva, y el acceso a esta informacion esta restringido.

7. Investigacion seria y coherente: investigaciones-internas sobre represalias y presuntos
actos irregulares o indebidos

8. Bienestar Laboral: asegurar el bienestar del trabajador, en caso de ser denunciante,
ofreciendo espacios para que su desempeio profesional y laboral no se vea truncado o
disminuido en funcién de la denuncia presentada

9. Medida de proteccion fisica: Con la intencion de salvaguardar la vida y la integridad del
denunciante.

10. Atencidn psicolégica y médica: La institucién garantiza atencién psicolégica y médica, para
abordar algun dafio inmediato, como consecuencia de su condicion de denunciante o
testigo y si éstelo considera necesario.

11.De apoyo legal: Asesorar y acompafar al denunciante cuando por su denuncia se vea
inmerso en alguna circunstancia o proceso legal.

MECANISMOS DE DENUNCIA

1. La institucion cuenta con Linea amable gratuita: 019007713511
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2. Buzbn virtual de PQRSD a través de pagina web, que puede ser andénimo,
https://www.hospitalmua.gov.co/Atencionserviciosciudadania/Paginas/Reqistro-
PORSDEF.aspx, donde entre otros puede realizar las denuncias relacionadas con:

e Denuncias COF (corrupcion, opacidad y fraude) y soborno,

e Conflicto de interés,

e Mal uso de los recursos

e Falsedad en documentos

e Irregularidades en el cumplimiento de politicas

e Problemas que afectan la imagen corporativa

e Revelacion o uso indebido de la informacion

Por correo electrénico: relacionando en el asunto del correo la palabra corrupcién y/o
transparencia

3. Correo electronico del oficial de cumplimiento, Elkin Palacio Herrera, E-mail:
epalacio@hospitalmua.gov.co
4. Correo electronico de la jefe de Control Interno, Gloria Rios, E-mail:
gprios@hospitalmua.gov.co

Toda Denuncia debe reunir los siguientes requisitos:

o Presentar una relacion clara, detallada y precisa de los hechos de los cuales tiene
conocimiento.

e Indicar de manera clara cdmo ocurrieron los hechos, donde y cuando.

« Sefialar quién o quiénes le hicieron (nombres claros), si es de su conocimiento.

e Adjuntar las evidencias que sustentan su relato, en caso de tenerlas suministre su hombre
y direccion de residencia, teléfono y correo electrénico si dispone para contactarlo en el
evento de ser necesario 0 para mantenerlo informado del curso de su denuncia.

« En el evento de preferir presentar la denuncia de forma andénima, asegurarse de que ésta
amerite credibilidad y acompanela de evidencias que permitan orientar la investigacion.
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