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Aviso de Proteccién de Datos Personales

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado informa
que los datos personales suministrados seran tratados conforme a su Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales
(https://www.hospitalmua.gov.co/Paginas/Politicas).

El titular podra ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales a través del correo
protecciondedatos@hospitalmua.gov.co o por los canales dispuestos por la entidad.

Al diligenciar y firmar este formato, autoriza de manera libre, previa, expresa y voluntaria el tratamiento de sus datos personales
conforme a dicha politica.
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AGENDA DE TRABAJO

1. Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas para la ejecucion de la Audiencia
Pudblica de rendicion de cuentas 2026, vigencia 2025.

2. Definir el grado de avance y cumplimiento de las estrategias y objetivos en la Audiencia Publica
Hibrida (virtual y presencial).

3. Analizar las propuestas, intervenciones e inquietudes manifestadas por la comunidad antes,
durante o después de la audiencia publica.

4. Establecer acciones de mejora que contribuyan a fortalecer el dialogo y el control social en los
espacios de participacion de la comunidad en el hospital HMUA.

DESARROLLO

1. Actividades Ejecutadas de acuerdo con lo Planeado

Acorde con las acciones propuestas por los integrantes del Comité de Rendicion de Cuentas Social de
la ESE HMUA, en Comité N. 1 del 17 de marzo de 2026, se relaciona la ejecucién de las mismas:

a. Elaboracién del Informe de la Gestion 2025 publicado el 20 de marzo de 2026 en la
pagina web de la E.S.E.

El 20 de marzo de 2026, luego de la recopilacién y validacion de toda la informacion definida en la
Circular 08 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud-SNS, y a los temas sugeridos por los
representantes de la Comunidad, el Jefe de Planeacion elabora y envia el informe con los resultados
de la gestion 2025, el cual se publica en la pagina web de la E.S.E. en el Menu de Transparencia y
Acceso a la Informacion, seccion Participa, Numeral 6.1; que se enlaza con la informacion del Menu
Participa — Participacion Ciudadana, en el icono o botéon- Rendicion de Cuentas, seccién 6.2.5
(véase las siguientes imagenes 1y 1.1); también, segun requerimientos de la Resoluciéon 1519 de 2020
de MinTIC, se hace vinculo en el Menu de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, Seccion 4.
Planeacion, presupuesto e informes, item 4.7. Informes de gestion, evaluacién y auditoria. 4.7.3
Informe de rendiciéon de cuentas a la ciudadania, el cual permite la visualizacién del informe tal como
se encuentra en el siguiente enlace:

Imagen-1. Ingresando por la pagina web- Menu Participa -Participacién Ciudadana, seccion o micrositio Rendicién de
Cuentas, se puede consultar el Informe de la Gestion de la vigencia 2025, , en el micrositio Rendicién de cuentas:

¢ "MC\ Manuel Uribe Angel Q

m Transparencla y acceso Atencién y serviclos Participa Quiénes somos Nuestros serviclos Noticlas
a la informacién pablica a la cludadania

@Evemos ’
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LAS SECCIONES QUE INTEGRAN ESTE MENU SON:

DIAGNOSTICO DE PLANEACION ¥ PRESUPUESTO CONSULTA CIUDADANA.
MNECESIDADES E PARTICIPATIVO
IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS

COLABORACION E INNOVACION RENDICION DE CUENTAS
ABIERTA
Nis & n

@ D I Rendicién de cuentas

Imagen-1.1 Informes publicados en la web, sobre la Gestion 2025 y el Acta 01 del Comité de Rendicién de Cuentas
4 Categoria : Rendicion de cuentas (40)

4 Aiio 42026 (2)

[E] |Informe_rendicion_de_cuentaszozﬁ | e 20/03/2026 20/03/2026 20/03/2026

[ =]
—_—

[wa] IActa 1 - Comité de rendicién de Cuentas 2026 vigencia 2025 I =+ 19/03/2026 19/03/2026 20/03/2026

—_—

Conforme a la Circular 08 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud-SNS, se incluyeron en el
informe y en forma comparativa, los temas referentes a:

. La Prestaciéon de los servicios de salud, iniciando con el analisis del sector desde su perfil
epidemioldogico y de los riesgos en salud, entendiendo previamente el entorno acerca del
financiamiento en el sector salud, iniciamos tomando como referente el articulo titulado Ila
caracterizacion de la poblacidn que consulté durante el 2025, los indicadores de oportunidad, calidad y
satisfaccion, segun reporte en SIHO (Sistema de Informacidén Hospitalaria del Ministerio de Salud), los
pacientes atendidos en cada uno de los servicios, la totalidad de las acciones de prevencion y
promocién y los beneficiarios de la ejecucidon del Plan de Intervenciones Colectivas-PIC,
implementacion de los EBS, el portafolio de servicios en las sedes de Baja Complejidad y en la de Alta
Complejidad, la gestidén con las manifestaciones y los tramites de los usuarios, incluidas las tutelas y
derechos de peticion

Il. Informe Contratacion, se informa de la totalidad de contratos, su distribucién y ejecucion y las
alianzas estratégicas para la prestacion de los servicios de salud con las aseguradoras y personal de
prestacion de servicios especializados y otros tercerizados (aseo y vigilancia), asi como, la satisfaccion
del cliente interno y los programas desarrollados al interior para su crecimiento profesional a través del
Plan de Capacitaciones, como también, para el bienestar y la salud laboral.

lll. Informacién financiera la cual se muestra en forma comparativa con al menos la vigencia 2024 al
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2025, en relacion a los resultados a las ventas, ingresos, gastos, pagos, cartera, ejecucion
presupuestal y estado de resultados. Toda esta gestidn y resultados en el marco de la estrategia
HMUA con Pasion, a través de uno de sus componentes, Gestion de Eficiencias Operativas.

IV. Inversiones: Se dan a conocer las inversiones en mantenimiento de equipos y la inversion para la
gestion ambiental y el cuidado del medio ambiente.

V. Ejecucion de Planes, Programas y Proyectos: junto con los resultados de la gestion clinica y
administrativa, se presentan los resultados del cumplimiento del Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, el Plan de Participacion Social en Salud, el Programa de Bienestar Social e
Incentivos, el Programa de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, asi como el de la Gestiéon
Documental y el cumplimiento en el Programa Cuidando Nuestro Mundo.

VI. Logros y reconocimientos: Entre los logros mas significativos, figura la implementacion de
estrategias encaminadas al cuidado del medio ambiente y la disminucion de papel al implementarse la
Historia Clinica a un clic para los usuarios.

b. Convocatoria y difusion en diferentes medios y canales de Comunicacion

Se realiz6 la convocatoria a la Audiencia Publica, considerando los diferentes grupos de interés de la
E.S.E. como: Asociacion Usuarios, funcionarios, Secretaria Local de Salud, Secretaria de Bienestar
(quien apoyd la transmisién con un intérprete en lenguaje de sefas), voluntariado, veedurias
ciudadanas en salud, COPACO, Comité de Etica, Aso-comunal y Comités Zonales, contando para ello
con los representantes de la comunidad al Comité de Rendicion de Cuentas Social, quienes
difundieron y socializaron a la comunidad en general el objetivo de la participacion en la Audiencia
Publica.

1.2.1 Publicacion en Medios Electronicos

1.2.1.1 Redes Sociales: (Instagram, y X de la E.S.E. Hospital manuel Uribe Angel
Se invitd a la comunidad mediante post e historias en redes sociales propies de la E.S.E
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1.2.1.2 Banner en Web

Se publicod banner con invitacion en la pagina de inicio de la web, www.hospitalmua.gov.co disponible a
traveés del siguiente link

https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/
Informe_rendicion_de_cuentas2026.pdf



http://www.hospitalmua.gov.co/
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/
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6.2.5 Rendicion de cuentas

RENDICION DE CUENTAS 2028, VIGENCIA 2025
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Banner Intranet
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Audiencia Publica de mte.

Rendicion de Cuentas 2026
Vigencia 2025

— Jueves 23 de abril ————

Transmision En Vivo
O | UAENvIcADO ® 2:00 p.m.

(5]
Vigilado Supersalud

1.2.2. Publicacion en Medios Fisicos

1.2.2.1 Carteleras internas de la E.S.E
Se publicé invitacion en carteleras internas del Hospital (ascensores, en e 1er piso) en la sede principal y en las Unidades Basicas
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1.2.2.3 Convocatoria a la comunidad

1.2.3. Convocatoria por medios electronicos masivos

1.2.3.2 WhatsApp
Se invitd mediante mensajes de WhatsApp de la Alcaldia de Envigado a los contactos de la Comunidad
de la Oficina asesora de Comunicaciones el Municipio de Envigado.

3:33 Wl 4G ) 3:33 Wi 4G [ ¢ - Info Envigado comunidad @

“*(: Adela Balaguera, Adrian Humbert...

< 298 @ Comité Etica 2025 v {298 == AUHMUA Cuv =

Ana Carolina, Diana, Maria | (,’_, Beatriz Brand Asoc Hmua,

(45 )
Maruwd Urte Avgel

Rendicién de Cuentas 2026
Vigencia 2025

Rendicién o -entas 2026
| Vigencia 2025

G
Acompaiianos este jueves
23 de abril a las 2:00 p.m.
en la Rendicion de Cuentas

Te invitamos a conocer

nuestros logros y avances en Te invitamos a conocer de la vigencia 2025 del
la Rendicion de Cuentas 2026, nuestros logros y avances en Hospital Manuel Uribe
vigencia 2025. la Rendicion de Cuentas 2026, i
: : Angel.

vigencia 2025.
' 23 de abil
3 4:00 p.m. %' 23 de abril Conéctate a través de
& Transmisién en vivo: ) 4:00 p.m. nuestro canal de YouTube:
HMUAENVIGADO & Transmisién en vivo: https://www.youtube.com/

HMUAENVIGADO watch?v=SsWpSVAFoa0
Tu participacion es clave.

Tu participacion es clave. 2 :

https:// v Sera un espgcuo de
www.instagram.com/p/ https:// v tfan_sf?a"er"f:'a y
+ @9 www.instagram.com/p/ participacion. 4:16p.m. v/
© 0
T Crene C ® ¢

1.2.4 Difusion en medio de comunicacién masivo:
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Se realizaron 2 cufias radiales en la emisora Magna estéreo, los dias 10 y 17 de abril de 2026.
@D (= @ Tl ordenar ~ O wver ~ B Establecer como fonde = e

N N N . Gy
L = B
Cufia Radial Cufia Radial Evidencias WhatsApp Image  WhatsApp Image
Magna_ Magna_ publicacién 2026-03-20 at 2026-03-20 at
, rendicién de rendicion de Rendicidén de 7.49.55 AM 7.50.52 AM
Cuentas 1 Cuentas 2 Cuentas 2026
. a— u. : ‘u.. — N ¥y |

» WhatsApp Image  WhatsApp Image  Whatsfpp Image  WhatsApp Image  WhatsApp Image
2026-04-17 at 2026-04-17 at 2026-04-17 at 2026-04-17 at 2026-04-17 at
248,12 PM 30832 PM (1) 3.08.32 PM 3.08.37 PM (1) 3.09.37 PM

1.2.6 Publicacion de Pildoras informativas sobre el Informe publicado de la gestion 2025.

Se publican 5 pildoras informativas con informacién de la Gestion el Hospital en la vigencia
mencionada por los canales digitales de la Institucion, dando alcance a los aspectos mas relevantes

del informe.

416 ol LTE € < Publicaciones
hospitalmua < Publicaciones

< Publicaciones hospitalmua

hospitalm
ospitalmua hospitalmua

o
1 hospitalmua - Audio orlgingl ¥ hospitalmua
S A hospitaimus » Audio origine!

i’ ’ s 4.4

L) AU biica
B Rendicién de Cuentas 2026
’ | Vigencia 2025

] ’
Uribe Angel, el servicio de
urgencias esta para
servirte.

>
.

Promocionar publicacion

¥ Q 2279 A
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1.3. Actualizacion y publicacion de formatos digitales y total participacion.

1.3.1 Formulario para preguntas

Antes de efectuarse la audiencia publica de rendicion de cuentas, se disefid y publicé en la pagina web

de la E.S.E, el enlace para la formulaciéon de inquietudes o sugerencias, con la debida oportunidad,
informando por la pagina web el enlace o link por el cual acceder a formular dudas o sugerencias:

No se recibieron preguntas o manifestaciones de la comunidad en los enlaces dispuestos para tal fin
en la pagina web.
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Participacion Ciudadana s
Bienvenido al formulario de participacién ciudadana de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel. Para nosotros es muy importante contar con su participacion.
Le informamos que la E.S.E cuenta con una Politica de Proteccién de Datos por medio de la cual se establecen los pardmetros para tratar la informacién contenida en las bases de
datos de la Institucion, usted puede consultar esta informacion en nuestra pagina web: https://www.hospitalmua.gov.co/
Los datos personales que usted nos autoriza a tratar mediante |a recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos, se realizan de acuerdo a las finalidades descritas en la mencionada
politica.
Registre sus datos personales y la descripcion de su aporte en el siguiente formulario.
Cuando envie este formulario, no recopilard automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.
* Obligatorio

1. Nombre Completo *

Escriba su respuesta

2. Tipo de documento: *

) Cédula de ciudadania

1.3.2. Formulario virtual de asistencia.

Durante la audiencia publica, se envio tanto por los grupos de WhatsApp como por medio del chat
virtual de la transmisién en vivo de la rendicion de cuentas, el formulario virtual de asistencia, donde se
registraron un total de 488 personas, de las 913 personas que presenciaban por el canal YouTube, el
informe de la gestion de la vigencia 2025, rendido en la audiencia realizada el 23 de abril 2026. (se
anexa al final del acta los listados de asistencia, dejando ocultos intencionalmente los datos sensibles
de los firmantes, en cumplimiento de la politica de proteccién de datos)

1.4. Lugar, Fecha y Hora de la audiencia y comunicado introductorio

De acuerdo con el programa definido por el Comité de Rendicion de Cuentas Social, la audiencia se
programoé realizar en las instalaciones del Hospital Manuel Uribe Angel, en la sala de espera del
Servicio de Quimioterapia, y desde alli, transmitida en linea a través del Canal Institucional de
YouTube @HMUAENVIGADO y con el enlace directo
https://www.youtube.com/watch?v=SsWpSVAFo0a0&t=513s, dando inicio a las 2:00 p.m. vy
finalizando a las 3:00 p.m. con la asistencia de seis (6) representantes de la comunidad.

De forma introductoria y antes del inicio del evento, se dio a conocer el objetivo del evento, los canales
de participacion y la manera de participar en la Audiencia Publica, tanto en forma virtual como
presencial.



https://www.youtube.com/watch?v=SsWpSVAFoa0&t=513s
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2. Cumplimiento de los objetivos de la audiencia publica -hibrida.
2.1 Dinamica y Aspectos positivos de la Audiencia Publica 2026

Luego de la bienvenida a la Gerencia para la rendicién de cuentas de la vigencia 2025, se informo el
objetivo de la audiencia, resaltando la presencialidad de los representantes de la comunidad
algunos de los cuales hacen parte de la Junta Directiva, COPACO, asociaciéon de usuarios, comité de
ética hospitalaria, las voluntarias y algunos funcionarios del Hospital.

La audiencia se desarroll6 en forma de entrevista y conversatorio entre la gerencia y la
comunicadora, y tuvo Jefes invitados para compartir informacién de sus servicios, entre los que
estuvieron: Dra. Natalia Sanchez, Jefe del servicio de Urgencias, Dra. Vicky Angel, Jefe de las
unidades de cuidado critico, y el Dr. Carlos Maldonado, Jefe del servicio de hospitalizacién,
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adicionalmente, se incluyeron 3 VTR de los servicios de Laboratorio, Gestion de la Informacion y
Planeacion, con sus jefes respectivamente. Conté con un intérprete de lengua de seias, para llegar a
personas con discapacidad auditiva. Igualmente, los videos transmitidos, contaron con subtitulos para
mejor comprension.

Adicionalmente los usuarios que activen la funcidén de subtitulos en YouTube, contaran con esta ayuda
para una mejor comprension del informe.

2.2 Informe de Gestion de la vigencia 2025 en abril de 2026, por la Gerente de la E.S.E. HMUA

Se dio cabal cumplimiento a los contenidos minimos, detallados en el informe de rendicion de cuentas
publicado en la web, se presenta un informe de gestion simplificado en 36 diapositivas que fuese
entendible por toda la comunidad, e incluyendo en forma general los siguientes aspectos:

* las Lineas estratégicas del Hospital del Plan de Desarrollo 2024 — 2027 (a marzo de 2028)

* los resultados de la gestion financiera (ventas, pagos, cuentas por pagar y cuentas por cobrar, entre
otros), la gestion y las dificultades del sector con la cartera, los aportes y apoyo de la administracion
municipal para la recuperacion de la misma.

* la Gestion Clinica, perfil poblacional, distribucion sectorial de la poblacion atendida, la produccién de
los servicios prestados en la alta y baja complejidad en especial lo relacionado a las actividades de
Promocion y prevencion, el nivel de satisfaccion

* Gobernabilidad y Gestion Administrativa: informoé sobre el personal vinculado, los contratistas y
proveedores.

* las inversiones en mantenimiento de equipos de computo para el desarrollo de las actividades
administrativas que soportan la operacion institucional de la atencion a pacientes.

Pantallazos presentacion

Recaudos por ventas Tendencia
de Servicios de Salud cuentas por cobrar

200.000

189j18 140.000 119.299

190.000

182.178
180.000 176.246 120.000 102.741 $I40.950
160.000 | 154300 145519 100000 | 81.859 -
140.000 80.000 2
o 00¢ o
120.000 60.000
Recaudos
100.000 _ 40.000

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

7 Ve
Pl -3 T i ke




Formato Cdédigo FMEO24

Manuel Uribe Angel Version !
v ACTA
Vinculados con la Vida! Vigencia Mayo de
2015
Pacientes atendidos
\’ O~ Medellin 26!
O~ Itaqgiii 1
8 v Compromiso
2 R social
orQ
1038

2 91129
tal Colaboradores
f”"\w“ los

Al finalizar la Rendicion de la Dra. Martha Lucia, gerente del Hospital, se abrié un espacio para la
rendicion de Cuentas de la Asociacion de Usuarios, y las Voluntarias de la Institucion, donde se brindé
informacion a la comunidad acerca de las actividades que realizan de cara al servicio a nuestros
Usuarios y sus familias

2.3 Informe de Gestion por los Lideres de la gestion institucional

En el marco del ejercicio de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, se recopilaron las
intervenciones de los lideres de servicios asistenciales del Hospital, con el propdsito de evidenciar los
principales avances, logros y retos en la prestacion de servicios de salud.

En este contexto, la Dra. Natalia Sanchez destaco el fortalecimiento del enfoque de atencion centrado
en el usuario, resaltando acciones orientadas a la descongestiéon del servicio de urgencias y la
importancia de conocer los tiempos de atencion. Aclaré que el servicio de Urgencias esta al servicio de
la comunidad para salvar vidas y que se atiende no en orden de llegada sino en gravedad del estado
de salud de los pacientes.

Enfatizé el trabajo articulado entre los diferentes servicios que se brindan en el Hospital para la
atencion integral de pacientes no solo de Envigado sino de Medellin y el departamento.
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Por su parte, la Dra. Victoria Angel sefialé avances significativos en la organizacién y optimizacion de
la capacidad instalada institucional en cirugia, con la implementacién de estrategias que conlleven a
eficiencias operativas sin dejar de lado la seguridad del paciente. Resalté el cumplimiento de
estandares de calidad y seguridad, evidenciando el compromiso institucional con la prestacion de
servicios alineados con la normatividad vigente.

Cirugia

*Cirugia General

+Cirugia Oncologica

*Cirugia Obstétrica

+Clrugia Bariatrica y Post Bariatrica
*Cirugia Maxilofacial

*Cirugia Pediatrica

*Cirugia Plastica y Estética
*Cirugia Urologica

*Cirugia Ginecologica Oncologica
«Cirugia de Torax

8481 707
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Destaco la importancia de las Unidades de Cuidado critico y el trabajo humanizado con las familias de
estos pacientes, afirmando que la vigencia 2025 fue retador también para los servicios criticos por la
falta de medicamentos e insumos.

Por su parte, el Dr. Carlos Maldonado expuso el trabajo que se realizé desde el servicio de
Hospitalizacion, destacando la disminucion de remisiones innecesarias y el manejo integral de los
pacientes dentro de la institucion. Igualmente, menciond la incorporacidn de mejoras tecnoldgicas y el
fortalecimiento del talento humano, factores que han contribuido a una atencibn mas oportuna y
efectiva, especialmente en casos de mayor complejidad.

Se sumo a su intervencion la importancia de contar para el servicio humanizado con profesionales de
apoyo en nutricion, fisioterapia y terapia respiratoria que el Hospital para la atencién de todos sus
pacientes.

Partos 2025

Partos atendidos por municipio

243 203

37:12 /.1:00:56_
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De manera transversal, se identifican como ejes comunes en los tres servicios: el fortalecimiento de la
calidad en la atencion, la seguridad del paciente, la optimizacién de procesos y el desarrollo del talento
humano, en concordancia con las politicas institucionales y lineamientos del sistema de salud.

Lo anterior evidencia el compromiso institucional con la mejora continua, la prestacion de servicios
humanizados y el cumplimiento de los estandares exigidos por los entes de control.

Durante la rendicion de Cuentas, las areas de Sistemas y Planeacion, expusieron por medio de VTR
transmitidos, estrategias que se llevaron a cabo en medio de la crisis para reducir el consumo de papel
e implementar la entrega de Historia Clinica digital a pacientes con altas; la disminucion de impresoras
en la Institucion y la atencion con enfoque diferencial en cumplimiento de los deberes y derechos de los
pacientes en el Hospital.
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Durante la jornada se socializaron las acciones institucionales que aportan a la garantia de derechos y
construccién de paz territorial, destacando la atencién a poblacién victima del conflicto, la aplicacion del
enfoque diferencial y las estrategias de participaciéon ciudadana

et Elkin Evelio Palacio Herrera

Jefe Gestion Planeacion y Proyectos

con el Plan Nacional'de!Desarrollo
€n Su Objetivo de paz totai,
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Aportes a la garantia de derechos
y construccion de paz

+Garantia de acceso equitativo a los servicios de salud.

+ Atencion a poblacion victima del conflicto armado.

« Implementacion del enfoque diferencial (adulto mayor, discapacidad,
poblacion étnica, entre otros).

» Trato humanizado y resolucion pacifica de conflictos en la atencion.

+ Espacios de participacion ciudadana y control social.

(4570
Manuel Uribe Angel

Intervencion de la Comunidad.

Entre las estrategia de participacion definida en conjunto con los representantes de la comunidad en la
reunion del Comité 1 de planeacion de Rendicion de Cuentas Social, una vez finalizada la presentacién
del informe de la Gerencia, se dio participacién a los asistentes que de forma presencial acompanaron
a la Gerencia en su rendicidon de cuentas en la audiencia publica del 23 de abril, entre ellas, se abri6é un
espacio para la Asociacion de Usuarios y otro para el Voluntariado de la ESE HMUA. Como se
menciono al inicio del acta.

3.1 Informe de la Asociacion de Usuarios sobre la gestion y espacios de participacion

Jhon Jairo Buitrago, miembro de la Asociacion de Usuarios, contd a la comunidad que la Asociacion es
una organizacion sin animo de lucro integrada por ciudadanos representantes de la comunidad y
pertenecientes al Municipio de Envigado. Con 34 integrantes es la mas numerosa de Envigado y
cuenta con gran sentido de pertenencia, velando por que se cumplan los derechos y deberes de los
usuarios del Hospital MUA.

Informé que la Asociacion se reline mensualmente y cuenta apoyo del Hospital para capacitaciones en
temas de interés que facilitan la interaccién de los usuarios y la comunidad. Resalté la importancia de
los miembros de la Asociacion de usuarios que tienen injerencia en otros espacios de participacion
como la Junta Directiva y el COPACO y su responsabilidad en transmitir y comunicar de manera
asertiva y veraz la informacién institucional.
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3.2 Informe de Ia Gestion de las Voluntarias del HMUA

La Secretaria del Voluntariado Margarita Aristizabal, hablé sobre la mision de ellas en el Hospital
Manuel Uribe Angel, los apoyos que brindan a los pacientes y sus familias en aspectos como
transporte, alimentaciéon y vestuario en los casos que se requiera y previamente analizados y se hizo
enfasis en el acompafnamiento que realizan a los pacientes y acompafantes y su trabajo en equipo con
la oficina de Atencidn al usuario y las jefes de enfermeria.

3.3 No se formularon ni se respondieron preguntas durante la Audiencia publica.

Listado de asistencia Rendicién de Cuentas
https://forms.office.com/r/PK7VTxBLXW

Evaluacion Rendicion de Cuentas
https://forms.office.com/r/LTMu4VdzFa

se informa sobre: los Canales, teléfonos y redes sociales por las cuales la comunidad se pueden
continuar comunicando con la Institucion.

alud

Vigilado Supers:

Canales de
atencion

Oficina de Atencién al Usuario
(604) 3394800 ext. 149

Asignacion de citas
www.hospitalmua.gov.co - Atencion y servicios a la ciudadania
Tramites y servicios - Asignacion de cita

www.hospitalmua.gov.co

atencionalusuario@hospitalmua.gov.co



https://forms.office.com/r/PK7VTxBLXW
https://forms.office.com/r/LTMu4VdzFa
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4. Reconocimiento a los representantes de la Comunidad

Al cierre del evento, se entregd a los representantes de la comunidad que estuvieron presentes, un
reconocimiento por su participacion y el acompafiamiento a la Institucion en los diferentes espacios de
participacion ciudadana.

5. Resultados finales, Conclusiones y Recomendaciones del Comité (incluyendo valoracion del
Jefe de la oficina de control interno como integrante del comité)

Se resaltan las siguientes acciones de mejora y avances en la audiencia publica realizada el 23 de abril
del 2026:

Se dio a los términos acordados en la reunién inicial del comité de rendicién de cuentas respecto de la
planificacion de la audiencia, segun Acta fechada el 17 de marzo de 2026 respecto a la convocatoria,
difusion del evento a través de redes sociales, carteleras fisicas, medios de comunicacion en el
territorio y el apoyo de la asociacién de usuario, asi como en la publicacién de los contenidos de la
rendicidn publica de cuentas, asi pues:

2. Se logré 100% de cumplimiento de items de la rendicion publica de cuentas Circular 008 de
2018

3. Se incorporo los items relacionados con la gestion del hospital en torno a la gestion de paz en el
marco del plan nacional de desarrollo y las objetivos de desarrollo sostenible.

4. Se dio continuidad al uso de las tecnologias de la informacién a través de un formato mixto
presencial-online con transmisidn en tiempo real a través de youtube

5. El numero de participantes fue de 488 personas quienes diligenciaron el registro de asistencia
(con 913 views en el canal de Youtube), cifra que resulta superior a las 431 personas del ano
anterior.

6. Como resultado de la encuesta de percepcion, diligenciado por 197 personas (superior a las 104
del afio anterior), en la pregunta, “se cumplieron las expectativas frente a la informacion
brindada”, alcanzo6 el 96,0% de satisfaccion, mejorando con respecto al afio anterior, dada la
buena calidad de la transmision del streaming, la buena conectividad, el conocimiento de la
gerencia de los resultados de la gestion, y la metodologia utilizados. En la pregunta trazadora,
sobre la satisfaccion con la rendicion de cuentas, arrojo el 95.0% de satisfaccion.



https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Rendicin%20de%20cuentas/Acta%201%20-%20Comit%C3%A9%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202026%20vigencia%202025.pdf
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Informacion general sobre respuestas  Cerrado

Respuestas Tiempo promedio Duracion
1. En general, ;quedd usted satisfecho con la Rendicion de Cuentas 2026 vigencia 20257 Més detalles
5%
\ |
® S 195
® No 10

95%

7. Se dio cumplimiento a la ejecucién presupuestal al 100%, relacionado con el pago por servicio
de streaming contratado con Tele-Envigado, y (apoyo de la Secretaria de Bienestar del
municipio de Envigado — traductor en lengua de sefias). No hubo incremento segun el gasto en
la vigencia anterior, con un total de 2.100.000.

Los representantes de la comunidad informan que la audiencia se inicio en la hora indicada, los
contenidos fueron adecuados y suficientes, se dio claridad y transparencia respecto a la situacion
administrativa, financiera y estratégica del hospital en su gestion de la vigencia 2025 y resaltan que aun
en medio de la situacion de la desfinanciacion del sistema general de seguridad social en salud, hay
importante proyectos de cara a las previsiones 2026.

Dando cumplimiento a la citada circular, se debera publicar el presente documento en la pagina web
dentro de los 15 dias habiles siguientes, el informe con las respuestas a las preguntas formuladas
durante la audiencia, o las que se reciban posterior a esta.

Se da por terminada la reunion del comité, a las 9:40 a.m.

Anexos:

Hacen parte integral de esta acta, la lista de asistencia virtual y presencial a la rendicion de cuentas no
adjunta para su publicacion, por temas de confidencialidad de la informacion, pero estara disponible
para consulta de los entes de vigilancia y control que asi lo requieran en el archivo central, donde se
archiva en fisico el acta y sus anexos completos.

Resultados de la encuesta de Satisfaccion de los asistentes a la audiencia virtual.
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Evidencia Listado asistencia Virtual:

LISTADO DE ASISTENCIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2026 VIGENCIA 2025

URL: forms.cloud.micrasoft. Misma aplicacién, mejor seguridad. Mas informacién

1. Acepta los terminos.

® s 486
® NO 2
2. Tema

@ Rendicion de Cuentas 2026 vigencia 2025

100%

Mas detalles

Mas detalles

100%
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Listado Asistencia presencial:

m Formato Codigo FTHO10
Manuel Uribe Angel CONTROL DE ASISTENCIA A Versién 3
P Lsdr CAPACITACIONES Y REUNIONES Vigencia Diciembre de 2025

Aviso de Proteccién de Datos P 1

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado informa
que los datos personales suministrados seran tratados conforme a su Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales
(https://www.hospitalmua.gov.co/Paginas/Politicas).

El titular podra ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales a través del correo
protecciondedatos@hospitalmua.gov.co o por los canales dispuestos por la entidad.

Al diligenciar y firmar este formato, autoriza de manera libre, previa, expresa y voluntaria el tratamiento de sus datos personales
conforme a dicha politica.

Fecha: Abril 23 de 2026 Hara de Inicio: 2:00 p.m. Hora de Terminacién: 3:15 p.m.
Lugar: | Hospital Manuel Uribe Angel - Torre 1 piso 2 [Tipo Virtual P ial R Si No
Asunlo: Audiencia pablica de rendicién de Cuenltas 2026, vigencia 2026 de la ESE Hospital Manuel Uribe Angel
Temas Tratados: Geslién Clinica, iera y PQRSD, in al ci de derechos
M

FACILITADOR: Dra. Martha Lucia Vélez Arango, Gerente

Nro. Nompre Asistente Documento Dependencia | Cargo / Profesién Empresa
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7.TAREAS ASIGNADAS

RESPONSABLE

FECHA LIMITE

Publicacion del Acta N. 2 de la Rendicion de

Cuentas

Lider de Comunicaciones, previa
revision por integrantes.

30 de abril de
2026

Elkin Falacio

Jefe Planeacion y Proyectos

Marja Adelaida Vélez '
Comunicadora




