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1. Introduccion

La E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel reconoce la participacién ciudadana como un derecho
fundamental y un elemento esencial para fortalecer la transparencia, la gobernanza, el control
social, la corresponsabilidad y el mejoramiento continuo de los servicios de salud.

La participacién ciudadana permite que usuarios, pacientes, familias, organizaciones comunitarias,
lideres sociales, veedurias ciudadanas, asociaciones de usuarios y demas grupos de valor
intervengan activamente en la identificacion de necesidades, formulacion de propuestas,
seguimiento a la gestidon institucional, evaluacion de resultados y construccion conjunta de
soluciones para mejorar la prestacién de los servicios de salud.

En cumplimiento de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1757 de 2015, la Ley 1438 de 2011,
la Politica de Participacion Social en Salud y los lineamientos de Gobierno Digital y Transparencia,
el Hospital dispone de diferentes mecanismos, espacios y herramientas para garantizar la
participacion efectiva de la ciudadania.

2. Objetivo de la Guia

Orientar a la ciudadania sobre los mecanismos, espacios, canales y herramientas dispuestos por
la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel para promover la participacion ciudadana, el control social y
la colaboracién en la gestidn institucional.

3. Marco Normativo
La participacién ciudadana en el Hospital se fundamenta en:

Constitucién Politica de Colombia de 1991.

Ley 100 de 1993.

Ley 850 de 2003.

Ley 1438 de 2011.

Ley 1712 de 2014.

Ley 1755 de 2015.

Ley 1757 de 2015.

Decreto 1757 de 1994.

Politica de Participacion Social en Salud.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
Lineamientos del Menu Participa.

Politica de Gobierno Digital.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

4. ;Qué es la Participacion Ciudadana?
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Es el derecho que tienen las personas y organizaciones para intervenir en las decisiones
publicas, ejercer control social, formular propuestas y contribuir al mejoramiento de los servicios
y la gestion institucional.

La participacion ciudadana permite:

Conocer las necesidades de la comunidad.
Mejorar los servicios de salud.

Fortalecer la transparencia.

Construir confianza institucional.

Promover la corresponsabilidad.

Ejercer control social.

5. ¢Quiénes Pueden Participar?
Pueden participar:

e Usuarios.

e Pacientes.

e Familiares y cuidadores.

e Asociacion de Usuarios.

e COPACO.

e Veedurias ciudadanas.

¢ Organizaciones comunitarias.
Juntas de Accion Comunal.
Instituciones educativas.
Empresas.

Lideres sociales.
Organizaciones de pacientes.
Servidores publicos.
Ciudadania en general.

6. Ciclo de Participacion Ciudadana

La ciudadania puede participar durante todas las etapas de la gestion publica:

6.1 Diagnéstico e identificacion de necesidades
La comunidad identifica:

e Problematicas de salud.

¢ Necesidades de atencion.

e Riesgos comunitarios.

¢ Oportunidades de mejoramiento.
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6.2 Planeacion institucional
La ciudadania aporta:

e Propuestas.

e Recomendaciones.

o Necesidades priorizadas.

¢ Iniciativas de mejoramiento.

6.3 Consulta ciudadana
La comunidad opina sobre:

e Proyectos.

e Programas.

¢ Planes institucionales.

o Estrategias de atencion.

6.4 Ejecucion y seguimiento
La ciudadania participa en:

o Comités.

e Programas comunitarios.

e Actividades educativas.
e Espacios de dialogo.

6.5 Rendicion de cuentas
La comunidad:

e Formula preguntas.

e Presenta observaciones.
e Evalla resultados.

e Propone mejoras.

6.6 Control social
La ciudadania vigila:

e Gestion institucional.

e Uso de recursos publicos.

e Cumplimiento de compromisos.
e Calidad de los servicios.
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7. Menu Participa

El Menu Participa es el espacio institucional donde se encuentran todos los mecanismos de
participacion ciudadana del Hospital.

Acceso
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Participacion-ciudadana.aspx

El menu esta organizado en:

¢ Participacién para el diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas.
e Planeacion y presupuesto participativo.

e Consulta ciudadana.

e Colaboracion e innovacion abierta.

e Rendicién de cuentas.

e Control social.

8. Espacios y Mecanismos de Participacién del HMUA

8.1 Asociacion de Usuarios

Es el principal mecanismo de representaciéon de los usuarios del Hospital.

Funciones
o Defender los derechos de los usuarios.
e Formular propuestas de mejoramiento.
e Participar en la planeacion institucional.
e Realizar control social.
e Promover la participacion social en salud.
e (Canalizar inquietudes de la comunidad.

Enlace
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Asociacion-de-Usuarios.aspx

8.2 Comité de Etica Hospitalaria

Espacio destinado a fortalecer la humanizacion y la calidad en la atencion.

Funciones
e Analizar inquietudes ciudadanas.
e Revisar manifestaciones de usuarios.
e Promover derechos y deberes.
e Formular acciones de mejoramiento.

Realizar seguimiento a compromisos.

Enlace



https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Participacion-ciudadana.aspx
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Asociacion-de-Usuarios.aspx
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https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Comite-de-Etica-Hospitalaria.aspx

8.3 Comité de Rendicion de Cuentas Social

Instancia de participacion integrada por representantes de la comunidad.

Funciones
¢ Participar en la organizacion de la audiencia publica.
e Priorizar temas de interés ciudadano.
e Consolidar preguntas ciudadanas.
e Hacer seguimiento a compromisos.

8.4 Junta Directiva

Maximo érgano de direccion institucional.

Funciones
e Aprobar politicas institucionales.
e Aprobar planes y proyectos.
e Hacer seguimiento a la gestion hospitalaria.
e Analizar resultados institucionales.
e Garantizar la participacion comunitaria en la toma de decisiones.

Enlace
https://www.hospitalmua.gov.co/Quienessomos/Paginas/Junta-directiva.aspx

8.5 COPACO

Comité de Participacion Comunitaria en Salud.

Funciones
e Promover la participacion social.
¢ Realizar control social.
e Presentar iniciativas comunitarias.
e Participar en procesos de salud publica.

Enlace
https://www.envigado.gov.co/secretaria-de-salud/comite-de-participacion-comunitaria-copaco

8.6 Plan de Intervenciones Colectivas — PIC

Uno de los principales mecanismos de participacion comunitaria en salud.

Permite



https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Comite-de-Etica-Hospitalaria.aspx
https://www.hospitalmua.gov.co/Quienessomos/Paginas/Junta-directiva.aspx
https://www.envigado.gov.co/secretaria-de-salud/comite-de-participacion-comunitaria-copaco
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e |dentificar necesidades comunitarias.

¢ Reconocer problematicas de salud publica.
e Promover la participacion ciudadana.

e Priorizar acciones comunitarias.

e Formular intervenciones colectivas.

o Fortalecer la corresponsabilidad ciudadana.

Evidencia
Los resultados y acciones desarrolladas mediante el PIC son socializados en espacios de
participacién ciudadana y rendicién de cuentas.

Enlace
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

8.7 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Espacio de dialogo entre la ciudadania y la institucion.

Permite
e Conocer resultados institucionales.
e Formular preguntas.
e Presentar observaciones.
e Evaluar la gestion.
e Realizar seguimiento a compromisos.
e Enlace

https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

8.8 Tejiendo Vinculos

Programa dirigido a gestantes y familias.

Objetivos

e Promover educacion para la salud.

e Escuchar necesidades de las gestantes.
Fortalecer la participacion familiar.
Generar espacios de dialogo.

Enlace
https://www.hospitalmua.gov.co/SaladePrensa/Paginas/Curso-para-Gestantes-en-el-

HMUA.aspx

8.9 Charlas Educativas a la Comunidad

Espacios permanentes de educacion y participacion sobre:



https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.hospitalmua.gov.co/SaladePrensa/Paginas/Curso-para-Gestantes-en-el-HMUA.aspx
https://www.hospitalmua.gov.co/SaladePrensa/Paginas/Curso-para-Gestantes-en-el-HMUA.aspx
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Salud mental.
Prevencion del suicidio.
Violencias.

Salud materna.
Humanizacion.
Promocién y prevencion.

8.10 Formacion de Lideres en Salud

Estrategia de fortalecimiento comunitario.

Temas
e Participacion social.
e Liderazgo.
¢ Resolucion de conflictos.
e Comunicacion asertiva.
e Trabajo en equipo.
e Control social.

8.11 Capacitaciones Comunitarias

Dirigidas a:

e Empresas.

e Instituciones educativas.
¢ Organizaciones sociales.
e Comunidad en general.

Enlace
https://www.hospitalmua.gov.co/Nuestrosservicios/Paginas/Baja-Complejidad.aspx

9. Mecanismos Digitales de Participacion
9.1 Formulario de Participacion Ciudadana
Permite:

e Formular propuestas.
e Presentar observaciones.
¢ Participar en consultas.

Enlace:
https://www.hospitalmua.gov.co/Atencionserviciosciudadania/Paginas/ParticipacionCiudadana.
aspx?IDRequest=7398

10
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9.2 PQRSDF
Canal para:

Peticiones.
Quejas.
Reclamos.
Sugerencias.
Denuncias.
Felicitaciones.

Enlace:
https://www.hospitalmua.gov.co/Atencionserviciosciudadania/Paginas/PQRSDF.aspx

9.3 Consulta Ciudadana
Permite a la comunidad opinar sobre decisiones institucionales.

Enlace:
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/consulta-ciudadana.aspx

9.4 Planeacién y Presupuesto Participativo
Espacio para la construccién conjunta de planes, programas y proyectos.

Enlace:
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/planeacion-y-presupuesto-participativo.aspx

9.5 Colaboracién e Innovacion Abierta

Permite presentar:

Ideas.

Propuestas.

Iniciativas de mejoramiento.
Soluciones innovadoras.

Enlace:
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/colaboracion-e-innovacion-abierta.aspx

10. Canales de Participacion
La ciudadania puede participar mediante:

e Pagina web institucional.
e Menu Participa.

e Asociacion de Usuarios.
11
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e COPACO.

PQRSDF.

Rendicién de cuentas.
Consultas ciudadanas.
Comités institucionales.
Formularios virtuales.
Correo electronico institucional.
Redes sociales.

Canal de YouTube.
Espacios presenciales.
Espacios hibridos.
Jornadas comunitarias.

11. Derechos de los Participantes
Toda persona tiene derecho a:

e Ser escuchada.

e Acceder a informacion publica.

e Presentar propuestas.

e Participar sin discriminacion.

o Recibir respuestas oportunas.

e Ejercer control social.

e Conocer resultados institucionales.

12. Deberes de los Participantes

Los participantes deben:

e Actuar con respeto.

e Presentar informacion veraz.

e Participar de manera responsable.

e Respetar las opiniones de los demas.

e Contribuir al mejoramiento institucional.

13. Resultados de la Participacion Ciudadana

La E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel realiza el seguimiento, consolidacion, andlisis y
evaluacion de los diferentes mecanismos y espacios de participacion ciudadana desarrollados
durante cada vigencia, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora, fortalecer el
relacionamiento con los grupos de valor y garantizar la incorporacion de las propuestas
ciudadanas en los procesos institucionales.

Los resultados obtenidos a través de los diferentes mecanismos de’participacién, entre ellos la
Asociacion de Usuarios, COPACO, Junta Directiva, Comité de Etica Hospitalaria, Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC), Rendicion de Cuentas, Consulta Ciudadana, Planeacion

12
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Participativa, programas comunitarios, actividades de educacion para la salud, espacios de
didlogo y demas estrategias de participacion social, son consolidados y presentados mediante
un Informe Anual de Participacién y Consulta Ciudadana.

Este informe contiene, entre otros aspectos:

Espacios de participacion desarrollados durante la vigencia.
Numero de participantes.

Tematicas abordadas.

Principales necesidades identificadas.

Propuestas y aportes ciudadanos recibidos.

Resultados de consultas ciudadanas.

Acciones de mejora implementadas.

Estrategias de fortalecimiento de la participacion social.
Evaluacién de los mecanismos de participacion.
Recomendaciones para la siguiente vigencia.

De esta manera, la ciudadania puede conocer como sus aportes contribuyen al fortalecimiento
institucional y al mejoramiento continuo de los servicios de salud prestados por el Hospital.

Enlace de Acceso a Informes
Vigencia de Participacion y Consulta Observacion
Ciudadana
https://www.hospitalmua.gov.co/Pa | Durante esta vigencia se desarrollaron
rticipa/Participa/Informe%20de%20 | multiples espacios de participacion
participaci%C3%B3n%20y%20con | ciudadana, logrando la articulacién entre
2025 sulta%20ciudadana%20vigencia% | comunidad, usuarios, lideres sociales,
202025.pdf organizaciones comunitarias y la
institucion, mediante estrategias de
didlogo, consulta, control social,
formacion y rendicion de cuentas.
https://www.hospitalmua.gov.co/ Este informe presenta los resultados de
Participa/Participa/Informe%20d los mecanismos de participacion
e%20participaci%C3%B3n%20 implementados durante la vigencia 2024,
2024 v%20consulta%20ciudadana¥%?2 asi como las acciones desarrolladas para
Ovigencia%202025.pdf fortalecer la participacion social en salud
y la interaccion permanente con la
ciudadania.

14. Caja De Herramientas de Participacion Ciudadana

Con el propésito de fortalecer la participacion ciudadana, facilitar el acceso a la informacién y
promover la interaccion entre la ciudadania y la institucion, la E.S.E. HMUA dispone de una Caja
de Herramientas de Participacion Ciudadana, en la cual se encuentran recursos pedagdgicos,
formatos, instrumentos y material de apoyo para el ejercicio de la participacion social en salud.

13
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La ciudadania puede acceder a los siguientes recursos:

e Guia de Participacion Ciudadana.

o Encuesta de Identificacion de Necesidades.
e Infografia “s Cémo Participar?”.

¢ Video Tutorial de Participacion Ciudadana.
¢ Normatividad Aplicable.

e Preguntas Frecuentes.

e Evaluacién de la Actividad.

(D Caja de Herramientas

Caja de Herramientas de Consulta Ciudadana

Manual de participacion ciudadana, plan de formacion para incentivar la participacion ciudadana, canales de
comunicacion, medios electronicos y espacios institucionales para recibir, discutir, concertar, analizar, difundir y tomar
decisiones con relacion a la gestion institucional.

Se reconoce formalmente a los representantes de la comunidad elegidos de manera democratica para ocupar espacios
de representacion en érganos de control y gestion, con los que cuenta la E.5.E, como:

+ Asociacion de Usuarios
+ Comité de Rendicion de Cuentas Social
- Comité de Etica Hospitalaria,
+ Junta Directiva
Se dispone de herramisntas digitales que facilitan el acceso a la informacicn y facilitan la expresion ciudadana como:

Reporte de PQRSDF a través de la pagina web

El Menu participa con la seccion de consulta ciudadana, donde encuentran encuestas de satisfaccion, evaluar
conocimiento y conocer la opinion de los usuarios respecto a los y tramites del hospital y la informacién publicada en la
pagina web.

Acceso a la Caja de Herramientas

Los recursos de la Caja de Herramientas de Participacion Ciudadana se encuentran disponibles
en el siguiente enlace institucional:

https://www.hospitalmua.gov.co/TransparenciaAccesolnformacion/Paginas/Participacion-
politica.aspx

La consulta permanente de estos recursos contribuye al fortalecimiento de la participacién social,
la transparencia institucional y la construccion de una relacion mas cercana entre la ciudadania
y la E.S.E. HMUA.

15. Contacto
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel — Sede Principal
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Direccién: Diagonal 31 No. 36A Sur 80, Envigado, Antioquia.

Teléfono Conmutador: +57 (604) 339 48 00

Sitio web: https://www.hospitalmua.gov.co

Menu Participa:
https://www.hospitalmua.gov.co/Participa/Paginas/Participacion-ciudadana.aspx
PQRSDF:
https://www.hospitalmua.gov.co/Atencionserviciosciudadania/Paginas/PQRSDF.aspx

“La participacion ciudadana fortalece la transparencia, mejora los servicios de
salud y contribuye a la construccién de una institucion mas cercana a la

comunidad.”
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