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Resolucion Numero 1855
(20 de octubre de 2020)

Por medio de la cual se Adapta el Instructivo para gestion de la innovacion.

El Gerente de la ESE Hospital Manuel Uribe Angel Envigado, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

e Que se hace necesario unificar los criterios para laelaboracion,
actualizacion y/o adaptacion de los Instructivos administrativos y
asistenciales de la ESE, para una mejor aceptacion,.implementacion y
adherencia por parte del personal que presta sus servicios en la
institucion, y que a la vez permita su actualizacion conforme a los
avances técnico-cientifico y las directrices del-Ministerio de proteccién
social.

¢ Que se considera importante describir-paso a paso las actividades que
se desarrollan en cada uno“de. los servicios, para garantizar la
unificacién en la ejecucion de éstos'y asi lograr el manejo adecuado de
los recursos, minimizando los riesgos en la prestacion del servicio.

e Que los instructivos-tanto asistenciales como administrativos seran el
soporte para el entrenamiento de los funcionarios y para en el manejo
del paciente de la ESE:

RESUELVE

Articulo Primero: adaptese y cumplase con los lineamientos descritos en el
Instructivo‘para gestion de la innovacion.

Dado en Envigado el dia veinte del mes de octubre de 2020.

MARTHA LUCIA VELEZ ARANGO
Gerente
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1. INTRODUCCION:

En una economia globalizada, en la que el entorno empresarial cambia
constantemente, la innovacion, en sus diferentes niveles, se ha convertido en
una necesidad ineludible para poder competir y estar presente en el mercado;
es por ello que uno de los componentes mas importantes para la mejora
organizacional, estd la “Generacién de ideas Innovadoras” que impulsan el
desarrollo empresarial y mejorar la competitividad empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la ES.E. Hospital Manuel Uribe Angel, adopta la
gestion de la innovacion, como estrategia institucional para el desarrollo y la
competitividad empresarial y en el Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2023,
en la LINEA ESTRATEGICA 1. Aprendizaje, transferencia del conocimiento,
bienestar y cultura organizacional; establece el Objetivo.Estratégico 1:Impulsar
la excelencia y la innovacion a través de la alineacion de los componentes que
integran la gestién del Talento Humano con los objetivos.institucionales y los
lineamientos de la cultura organizacional, mediante .acciones de mejoramiento
continuo en el desarrollo, el reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los
servidores; a traves del cual se desarrollara ‘una Cultura de Innovacion
Empresarial.

Asumiendo la innovacién, como una metodologia imprescindible para mejorar
la competitividad de la organizacion, se elabora el “Instructivo de Gestion de la
Innovacion”, como mecanismo de orientacion y estandarizacién de lenguaje
con el personal, en torno a la‘innovacion.

2. JUSTIFICACION:

La mayoria de las empresas de nuestro sector, pueden identificar los pasos a
seguir en los_procesos tradicionales de su actividad, no obstante, dificiimente
se dispone de.tiempo y recursos para definir un aspecto tan importante como la
manera de afrontar la innovacion y prepararse para competir en el mercado del
futuro. La“innovacion es, por tanto, uno de los procesos menos estructurados
de nuestras organizaciones.

El ritmo de cambio de los materiales, tecnologias y de los mercados hace que
el concepto de innovacion, entendido como un proceso empresarial, emerja
con fuerza y se sitle en el centro de las politicas publicas y de los sistemas de
gestion empresarial de nuestro entorno econémico.

En este contexto, la E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel toma la decision de
estructurar a través de este documento la Gestion de la Innovacion a nivel
empresarial, como un paso inicial para comenzar a abordar la innovacion en su
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sentido méas amplio.
Asi pues, este documento se encuentra dirigido a todas las colaboradoras de la
institucion, que quieran asumir el reto de abordar la innovacion, como un
componente integral de su gestion personal y que a su vez se sume a la
gestion empresarial.

Este documento sera de utilidad para poder comprender qué es la innovacion y
como gestionarla en el marco de un proceso estratégico de la empresa;
poniendo en manos del lector modelos, metodologias y herramientas para tal
fin; para innovar de manera sistematica y continua como medio para la
competitividad empresarial.

3. OBJETIVO:

El propésito del documento es homologar el lenguaje organizacional en torno a
la gestion de la innovacion y estandarizar mecanismos a.través de los cuales la
organizacion podra identificar y gestionar las ideas.innovadoras que impulsen
el desarrollo y la competitividad empresarial.

4. ALCANCE:

La INNOVACION aplica a todos. los procesos y todas las personas de la
organizacion y puede nacer-de las ideas de cada una de las personas que
hacemos parte de la E.S.E'Hospital Manuel Uribe Angel

5. RESPONSABLES:

Los responsables de liderar la Gestion de la Innovacion a nivel organizacional
son, la-Jefe de Gestion de la calidad y la planeacion y la Jefe de Gestion de
sistemas de informacion.

Es responsabilidad de todo el personal, capacitarse en innovacién y conocer la

metodologia a través de la cual puede presentar sus ideas innovadoras, para
aportar al desarrollo y la competitividad empresarial

6. DEFINICIONES:

e Innovacién: El término innovacioén refiere a aquel cambio que introduce
alguna novedad o varias. Cuando alguien innova aplica nuevas ideas,
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productos, conceptos, servicios y practicas a una determinada cuestion,
actividad o negocio, con la intencion de ser utiles para el incremento de la
productividad.

e Gestion empresarial: Es aquella actividad empresarial que a través de
diferentes individuos especializados, como ser: directores institucionales,
consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones,
buscara mejorar la productividad y la competitividad de una empresa o de
un negocio

e Competitividad: La competitividad empresarial es un término que hace
referencia a la capacidad de un negocio para producir y vender productos /
servicios que cumplan con la calidad de los mercados, al mismo precio o
con precios mas bajos, y maximizando los rendimientos de los recursos
consumidos para producirlos. En relacibn con sus competidores, una
empresa competitiva ostentaria una superioridad comprobable en cuanto al
rendimiento econémico y que, podria crecer mas rapido con el tiempo. La
competitividad empresarial estd relacionada con la efectividad
organizacional y su capacidad para cumplir con los requisitos de desarrollo
del desempenio fijados. También tiene que ver con las politicas y factores,
integrados en redes de innovacion y emprendimiento, capaces de
determinar el nivel de productividad del negocio, su potencial generador de
valor, su potencial de creacion de empleo y el retorno de la inversion de sus
estrategias.

7. DESCRIPCION:

La gestion de la innovaciéon es una necesidad, no obstante, al tratar de llevarla
a cabo, las-empresas se encuentran con multitud de problemas, como la falta
de su interigrizacion en la cultura empresarial, dificultad de acceso a recursos
financieros, falta de conocimiento para desarrollar ciertos aspectos técnicos,
desconocimiento de las necesidades del mercado, dificultad para elegir el
proyecto prioritario y su adecuada gestion, etc. Adicionalmente las empresas
se encuentran enfrentadas a las siguientes amenazas del mercado:

e Una economia cada vez mas globalizada y cambiante

e Una tendencia del sector con sintomas de desaceleracion

e Mayor y cualificada competencia de empresas

¢ Mayor exigencia técnica de los clientes y partes interesadas
Mayor exigencia en cuanto a requisitos normativos
Politicas sociales en materia de salud demandadas por los ciudadanos.

Para el desarrollo de un sistema de gestion de innovacion, el medio cuenta con
varios modelos o metodologias tales como, el programa Berrikuntza Agendak y
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el modelo DOMINNO como metodologia y herramientas operativas no
normalizadas, dirigido especialmente organizaciones que deseen abordar la
innovacion y/o identificar y organizar sus actuales actividades de innovacion
como estrategia para la competitividad. Con base en estas metodologias, la
ES.E. Hospital Manuel Uribe Angel, establece el Instructivo de Gestion de la
Innovacion, el cual hace parte integral del Modelo de mejoramiento Continuo
del Organizacional

La innovacion tradicionalmente ha sido asociada al desarrollo de nuevos
productos, procesos de produccion y tecnologias, sin embargo, la innovacion
es una estrategia de gestion empresarial que se basa en la gestion-de
personas, conocimiento, informacién, recursos financieros y tecnolégicos y en
la reingenieria de procesos centrados en las necesidades el ser humano.

Es diferente innovacion de invencion:

Invencion
Asociada a Crear

Teniendo en cuenta lo anterior es importante entender la diferencia entre
Creatividad e Innovacion, asi como su articulacion:
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CREATIVIDAD

Es el proceso mental a través del cual se
generan IDEAS. Consiste en encontrar métodos
para hacer las cosas

INNOVACION

Es la aplicacion practica de esas ideas, que
se implementan con el fin de alcanzar
objetivos organizacionales y mejora la
satisfaccion de las partes interesadas.

El tamafio de una empresa no es 6bice para no_afrontar la estrategia de la
innovacion, ya que todas disponen de personal con conocimiento y experiencia
dentro de la organizacién y tratan diariamente con los clientes; y esto es
suficiente para iniciarse en la practica de la gestién de la innovacién. Teniendo
en cuenta lo anterior la E.S.E adopta el-siguiente el reto: “Sélo las empresas
que sean gestionadas bajo la estrategia de la innovacion o lo que es lo mismo,
gue consigan mejoras, lograran ser competitivas en el medio y largo plazo”

Bajo esta contextualizacion, la innovacién debe verse como un proceso en si
mismo, dindmico de gestion. de las empresas basado en la gestion de
personas, informacion, conocimiento y recursos financieros y tecnologicos.

La innovacion abarca “ademas de los conceptos tradicionales de la
investigacion, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica (I+D+i) en producto-
proceso, la innovacién.no tecnoldgica asociada también a otros aspectos de la
gestiébn como. por ejemplo el marketing y la organizacién de las empresas de
cualquier naturaleza. La gestion de la innovacion implica sistematizacion y ha
de ocupar.un lugar preferente en cualquier estrategia de futuro de nuestro
tejido econdmico. La innovacion va mas alla que la creatividad o la invencion.
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“EN RESUMEN, LA INNOVACION EN VALOR SOLO SE ALCANZARA CUANDO PARTIENDO DE UNA IDEA,
LA TRANSFORMEMOS EN VALOR PARA EL CLIENTE, Y OBTENGAMOS UNOS RESULTADOS. PARA ELLO

ES PRECISO DISPONER DE PERSONAS QUE LIDEREN EL PROCESO!

idea

LIDERAZGO

resultados <= valor

Figura 1.2. Concepto Innovacion

“La innovacion no es un hecho puntual, sino que debe ser continua e integrada en la gestion de la organizacion
con caracter prioritario, siendo un factor fundamental las aportaciones de las personas de la empresa”

7.1 Pilares de la Innovacién

Los pilares que soportan la gestion de la innovacion en la E.S.E, se relacionan
a continuacion.
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CREATIVIDAD: la innovacion consiste en buscar nuevas maneras de hacer las cosas.

VIABILIDAD: La innovacidn debe tener [a posibilidad de implementarse

EMPATIA: Para innovar hay que panerse en el lugar del atro entendiendo sus necesidades

% 5; | VALOR PUBLIC: [a innovaci6n debe estar orientada a generar valor a los servicios y productos de cara al ciudadano

ol

/PR FUNDAMENTO TECNICO CIENTIFICO: La innovacidn debe estar soportada en conceptos técnicos cientificas, para que
Wy genere confianza y credibilidad

) FUNDAMENTO LEGAL: La innovacion debe estar alineada a los requisitos normativos y las politicas publicas

EQUILIBRIO COSTO BENEFICIO: La implementacion de nuevas maneras de hacer las cosas debe considerar un
equilibrio entre el costo de implementacion y el beneficio esperado

e
8 :| VISION MULTIDISCIPLINARIA: La innovacidn debe ser pensada con un enfoque muttidisciplinario y su implementacidn
01\

se debe soportar en un trabajo en equipo

ESCUCHA ACTIVA ORGANIZACIONAL: Para que funcione un Modelo de Innovacin, la organizacion debe tener inmersa

en su cultura organizacional la “ESCUCHA ACTIVA'. Cualguier persona puede ser generadora de ideas innovadoras

»

7.£')ipolog|’as de Innovacion

El concepto amplio de Innovacién definido previamente, se materializa
partiendo de ideas que den lugar a actividades de mejora y/o proyectos
relacionados con los distintos procesos funcionales desarrollados por nuestras
empresas. Al no existir en la actualidad un marco normativo establecido a nivel
internacional, el encuadre de topologias y proyectos segun distintos campos de
aplicacion es abierta, dependiendo de las fuentes, autores o experiencias. Una
de las referencias mas extendidas y aceptadas son las definidas en el Manual
de Oslo - 32 edicion 2005:
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Tabla 1.1 Tipologias de la Innovacicn

TIPOLOGIAS DE INNOVACION
Manual de Oslo - 2005

La introduccion de un bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora,
respecto a sus caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye mejoras importantes
en especificaciones técnicas, componentes y materiales, software incorporado,
ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

- De producto

La implantacion de un método de produccién o distribucion nuevo o con alto

- De proceso : : o . .
P grado de mejora. Esta incluye mejoras importantes en técnicas, equipo y/o software.

La implementacion de un nuevo método de comercializacion que entrafa
importantes mejoras en el disefio del producto o en su presentacion, 0 en su
politica de posicionamiento (en determinado segmento o mercado), promocion o
precio.

- De marketing

La implementacion de un nuevo método de organizacion aplicado a las practicas

- Organizacional : . .
9 de negocio, al lugar de trabajo 0 a las relaciones externas de la empresa.

Adicionalmente como mencion especial, se debe considerar la Innovacion que
debemos realizar las personas de las organizaciones y que debe ser previa a
las demas, con el propdsito. de generar una cultura organizacional de
innovacion, que sea interiorizada por todos y cada uno de los trabajadores de
la E.S.E. La primera innovacion, y la mas dificil sin duda, debemos lograrla en
las personas, si no-queremos que la Innovacion sea simplemente un término
del que todo el'mundo habla porque “parece estar de moda”. La innovacion de
personas debe afectar a todos los niveles de la Organizacién, comenzando
l6gicamente por los méaximos responsables.

7.3 . Clasificaciéon de la Innovacién

Entendiendo las tipologias de innovacién, estas se clasifican en 2 grandes
grupos, de acuerdo a la orientacion de los resultados esperados y la poblacion
gue se vera beneficiada de ellos:

Innovacion de proceso
Innovacion de producto
Ambas agregan valor a la funcion publica.
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Clasificacion de Innovacion

Orientada a generar mejoras Orientada a generar mejoras en
organizacionales — Agrega Valor ala bienes y servicios de cara al ciudadano
Organizacion — Genera Valor para el cliente

7.4 Pasos parala Gestion de la Innovacion

En general los modelos para la gestion del proceso de innovacion, se
estructuran en cuatro pasos fundamentales:

1 _Organizacién 2_Identiﬁcar 3_Ané|isis de 4_Ejecucién
y asignacién de ’ la capacidad de ’ escenarios y ’ de proyectos de
responsabilidades innovar focalizar estrategias innovacién

Figura 3.1. Esquema general de la implantacion

En todo proceso de Innovacion existe un componente de creatividad, en el que
el objetivo principal es fomentar la aparicion de ideas, no restringidas al &mbito
de las operaciones habituales; junto a un componente de estrategia
(focalizacion), para seleccionar aquellas ideas (proyectos de innovacién) en
linea con la vision de futuro de la empresa. Se trata de un proceso de
divergencia y convergencia de ideas que ha de tener un responsable y que
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culmine con la seleccién y ejecucidén de proyectos concretos de innovacion. El
proceso de innovacion es una interaccion constante entre diagnostico y
estrategia, entre creatividad y focalizacibn que ha de generar continuos
proyectos de futuro.

ORGANIZACION ESTRATEGIA ORGANIZACION
Creacién de ' Generacién de ideas y Creaci6n de
organismos de gestién avance de Proyectos organismos de gestion

DIAGNOSTICO Seleccion y evaluacién Ejecucion
Auditoria de Proyectos de Proyectos
Autoevaluacién *
Especificacién de Acabado y revisién
Proyectos de proyectos

Figura 3.2. Desglose del esquema general de la implantacion

Iniciar el proceso de innovacién'a partir de un analisis / diagnéstico, permite
obtener una radiografia del estado-actual del proceso de innovacion de la
empresa desde el punto de vista de su situacion respecto a las practicas
ideales y/o a buenas précticas esperadas. Los elementos fundamentales a
considerar en el diagnéstico de innovacién, son:

El liderazgo (compromiso, estrategia, objetivos)

La creatividad (canales para propiciarlos)

Lafocalizacién (asignar un plan de futuro de acuerdo a la politica)
La eficacia (optimizar los costes)
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7.4.1 Preguntas para el diagnostico organizacional frente a la gestion de
lainnovacion

iQuién lidera _} |Dénde _} jAdonde _} jQué camino tenemos
el proceso? estamos? vamos? que recorrer?

. La creatividad
El Comité de Resultado o y Los proyectos de
. . . . la focalizacion : :
innovacion autodiagnastico - innovacién
estratégica

Figura 3.3. Los 4 vectores de la innovacidn

7.4.2 Preparar a la organizacion para la gestion.de la Innovacién

La innovaciéon es una actividad que en primera instancia crea conflicto con las
urgencias del dia a dia, es decir, es una tension organizativa. De hecho, es
mas sencillo gestionar una Organizacionen régimen permanente que provocar
y gestionar cambios

Para que una empresa comience a gestionar la innovacion, es preciso el
compromiso de destinar los recursos por parte de la direccion y establecer
condiciones previas para la existencia de una cultura de la innovacion en la
empresa, es por.ello que la E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel en su Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, incorpora la INNOVACION, desde la
LINEA ESTRATEGICA 1. Aprendizaje, transferencia del conocimiento,
bienestar y cultura organizacional; establece el Objetivo Estratégico 1: Impulsar
la excelencia y la innovacion a través de la alineacion de los componentes que
integran la gestién del Talento Humano con los objetivos institucionales y los
lineamientos de la cultura organizacional, mediante acciones de mejoramiento
continuo en el desarrollo, el reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los
servidores. Adicionalmente incorpora la Innovacion y el Pensamiento Critico,
como pilares del Modelo de Cultura organizacional.

Hemos por tanto de hablar de la innovacion como un proceso omnipresente en
la empresa, que traspasa las fronteras de las areas funcionales, e involucra a
los diversos agentes de forma simultanea.

Para la generaciéon de la Cultura de Innovacion, esta sera gestionada a través
de las diferentes estrategias contempladas en el Modelo de Cultura
Organizacional y haran su despliegue hara parte de las siguientes actividades:
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Jornadas de Induccion y reinduccion

Se incorpora la capacitacion para todo el personal, en el Plan de
capacitacion Institucional — PIC

Plan padrino

Campaifias institucionales

AN

AN

7.5 Preguntas para generar de ldeas Innovadoras

Como guia de orientacion al personal que quiera generar ideas de innovacion,
se estructuran las siguientes preguntas basicas que pueden ayudar a su
generacion de una manera algo estructurada:

¢, Cémo podriamos hacer para ...... ?

¢, Qué pasaria si ........... ?

¢ Qué otra cosa se podria hacer para .....<.. ?
(Porqué ........ ?

¢ Qué le gustariaa ......... ?

¢ Qué estamos dejando de hacer para .....7

¢, Qué estamos haciendo mal ... . ?

¢, COmo mas se podria hacer ... ...... ?

ONOOAWNE

El formato institucional para presentar la idea innovadora, se relaciona a
continuacion.

ormata

PRE SENTACION DE IDEA § DE INNOVACION

nnnnnnnnnnn

Nombre(s] del generadories] oe Ia idea
de innovacién:

m
n

ando de hacer para_...?
haciendo mal . pw.?
podria hacer ....—..7

BN G RN D

FOr QUE considers IMportante su IMPlEmMEntacion y QUe Denencios aers

‘Quien se veria beneficiade con [a implementacicn de esta idea

‘Que soporte técnico cientifico tiene esta idea de inngvacion

OuE soports normativo tiens esta ides de iInnovacisn

Tiue retursos s requieren para su Implementacien y cual seria el costo aproxmado

Evaluacion de viabilidad de |2 idea de iInnovacién
uscion S1 NO Observacien
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7.6 Gestidon de Proyectos de Innovacion

A partir de una idea innovadora, la E.S.E activa el proceso de Gestion de
Proyectos de Innovacion, como se puede observar en la siguiente grafica:

\ ¥ \‘\ \0'
@_Q ) *3 BIA
(& ‘ " |
7 % Y o
\ (o 7Y -
Idea generada por ; s
B u?er funcio:ario Escuc.ha ?ctlvla/ Registro de idea de Evalua_c!on de Y|a:|I|dad dela
q ” orga.rrlzaClona Oy A e Innovacion, teniendo en. cuenta:
en “Formato Recepcion de ideas en de éxito Fundamento Normativo
Presentacién deideas  |a oficina de calidad y *  Fundamento técnico cientifico
de Innovacién” planeacién *  Relacién con la planeacién

estratégica institucional
*  Viabilidad financiera
*  Beneficio

&

. DECISION .
Comunica al -

gen.erador dela ’ Esta etapa es realizada por
|c!ea con expertos técnicos o sus

exphcacn.oln ce 7 e E“ Presentacion de ideas de delegados:
negacion P&CE?‘, innovacién al Comité ~ *  Jefe de calidad

Directivo (CIGYD) y su * Jefe de gestion juridica

evaluacién de viabilidad ~ *  Jefe de gestion financiera
* Jefe de proceso donde se

implementaria la innovacion
*  Experto técnico en el tema

Se elabora plan de
implementacion con
generador de idea y
equipo
multidisciplinario

El responsable.de liderar el proceso de gestion de la innovacion, es el area de
planeacién,” quien " establecer el equipo de evaluacion del proyecto de
innovacion, eonsiderando que como minimo cuente con:

Jefe de calidad y planeacion

Jefe de sistemas de informacion

Jefe de gestion financiera

Jefe de gestion juridica

Jefe de proceso donde se implementara la innovacion
Experto técnico cuando aplique

Para la selecciébn de proyectos de innovacién a los cuales se les dara
viabilidad, se tienen en cuenta los siguientes criterios:

e Fundamento Normativo
e Fundamento Técnico Cientifico
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Relacion con la planeacion estratégica institucional
Viabilidad financiera
Beneficio (Inversion — Riesgo)
Mejora de competitividad
Mercado atractivo

Tabla para evaluacion y priorizacion de proyectos de Innovacion

Proyecto 1

Escala de calificaciéon

Fundamento
Normativo

14.2%

Fundamento
Técnico
Cientifico

14.2%

Relacion
con PDI

14.2%

Viabilidad
Financiera

14.2%

Beneficio
Inversion  —
riesgo

14.2%

Retorno
Inversion
Riesgo

14.2%

Mercado
atractivo

14.2%

Proyecto 1

Fundamento
Normativo

14.2%

Fundamento
Técnico
Cientifico

14.2%

Relacién
con PDI

14.2%

Viabilidad
Financiera

14.2%

Beneficio
Inversion —
riesgo

14.2%

Retorno
Inversion
Riesgo

14:2%

Mercado
atractivo

14.2%

Una vez seleccionados los proyectos de innovacion, se presentan al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, para que se apruebe su viabilizacion y
se proceda con la elaboracion del plan de implementacion, el cual puede incluir
las siguientes actividades, que podran ser adaptadas de acuerdo a cada caso:
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1
Descomposicion del proyecto en grupos de tareas Asignacion de responsable para cada grupo de tareas

*I

3 y
Plan de control de los grupos de tareas y su conclusion

Estimacién de la duracién, recursos necesarios y costos

5 Gestion del riesgo
Planificacion en red del conjunto de grupos

7 Determinacion de la cadena critica
Equilibrio de recursos
10

Comunicacion y documentacién

I “I

9
Plan de actividades y desembolso

Figura 3.8. Actividades para planificar proyectas

La elaboracién del plan de implementacion. del proyecto es liderada por la
profesional de planeacion, en coordinacion con el funcionario o el grupo de
funcionarios que presentaron la idea innovadora y el jefe o jefe de servicios que
tienen relacion directa con su implementacion.

La evaluacién final de proyecto de innovacion, es realizada por la jefe de
calidad y planeacion, quien—presenta resultados incluyendo el aprendizaje
organizacional, al Comité Institucional de gestién y Desempefio. Esta actividad
puede ser compartida con el jefe de servicio, en el cual se implemento el
proyecto de innovacion.

7.7 'Barreras Paralainnovacion

Creatividad reducida y falta de espiritu critico

La innovacién no hace parte de la cultura organizacional

Limitacion para presentar nuevas ideas

Racionalismo extremo que bloquea nuevas ideas

Falta de motivacion para participar con nuevas ideas

Falta de un proceso organizacional para evaluar y gestionar nuevas
ideas

e Falta de acompafiamiento para sacar adelante nuevas ideas
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7.8 Beneficios de la Innovacién

e Fortalece la planeacion y gestidon organizacional

e Aumenta la satisfaccion de clientes y partes interesadas
¢ Resuelve problemas de forma diferente

e Generadesarrollo

Genera liderazgo positivo

e Aprovechar el “saber hacer” interno de las empresas.

e Simplifica procesos

e Optimiza recursos

e Aporta un valor a la funcion publica afiadiendo confianza a la
organizacion

e Promueve el desarrollo tecnoldgico e informatico

e Potencia la generacion de conocimiento

e Mejora el clima organizacional

e Integrar la gestion de la Innovacion en el resto de sistemas de gestion

implantados en la empresa.

Asegura la competitividad de la organizacion

e Aporta al mejoramiento continuo organizacional

e Sin innovacion no existirian nuevos productos o servicios

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

¢ Modelo de Mejoramiento-Continuo - UMCO003

9. ANEXOS:

e Formato Presentacion De Ideas De Innovacion - FMC064

10. BIBLIOGRAFIA:

e https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/quia innova/es innova/adj
untos/tomolcast.pdf
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