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Resolucion Niumero 4518
(27 de diciembre de 2018)

Por medio de la cual se Adapta el Manual Catdlogo de Servicios para Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon TIC.

El Gerente de la ESE Hospital Manuel Uribe Angel Envigado, en uso de:sus
atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

¢ Que se hace necesario unificar los criterios para la elaboracién, actualizacion
y/o adaptacion de los Manuales administrativos y asistenciales de la ESE, para
una mejor aceptacion, implementacion y adherencia por-parte del personal que
presta sus servicios en la institucion, y que a la vez permita su actualizacion
conforme a los avances técnico-cientifico.y las directrices del Ministerio de
proteccion social.

e Que se considera importante describir paso a paso las actividades que se
desarrollan en cada uno de los servicios, para garantizar la unificacion en la
ejecucion de éstos y asi lograr _el"manejo adecuado de los recursos,
minimizando los riegos en la prestacion del servicio.

e Que los Manuales tanto asistenciales como administrativos seran el soporte
para el entrenamiento de los funcionarios y para en el manejo del paciente de
la ESE.

RESUELVE

Articulo Primero: adaptese y cumplase con los lineamientos descritos en el

Manual Catdlogo de Servicios para Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion TIC.

Dado en Envigado el dia veintisiete del mes de diciembre de 2018

MARTHA LUCIA VELEZ ARANGO
Gerente
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1. INTRODUCCION

En busca de la satisfaccion de los usuarios y de la calidad de los servicios, la
oficina de Gestion de la Informacion dirige sus esfuerzos a la optimizacién de sus
procesos y organizacion para la implementacion, entrega y soporte de los
servicios de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones (en lo subsecuente
llamaremos servicios TIC) que generan valor a la E.S.E. Hospital Manuel Uribe
Angel.

De esta forma, se ha generado el presente Catalogo de Servicios de TIC,
publicado en intranet institucional, permitiendo su consulta a los funcionarios de la
Entidad, con quienes se tiene un compromiso de mejora continua.

El presente documento tiene como objetivo consolidar y detallar las caracteristicas
de los servicios de TIC que ofrece actualmente la-oficina de Gestion de la
Informacién a los funcionarios de la E.S.E. Hospital‘Manuel Uribe Angel, a fin de
optimizar los procesos de negocio, y maximizar las estrategias, prioridades y
beneficios para la E.S.E.

El contar con este documento trae consigo los beneficios:

e Minimizar costos de operacion en el soporte técnico a la plataforma
tecnologica que soporta los servicios‘que ofrece la oficina de Gestién de la
Informacion.

e Garantizar la disponibilidad operativa en los servicios que ofrece la oficina
de Gestion de la Informacion.

2. JUSTIFICACION

El Catalogo. de Servicios Tecnoldgicos de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel,
recoge los.servicios de Tl que la Oficina de Gestion de la Informacion presta a los
demasprocesos.de la Institucién, como soporte al desarrollo de sus actividades de
negocio. 'El catalogo tiene gran repercusion en el modelo de gestion de la
Institucion al aportar agilidad y competitividad global del trabajo desempefiado a
todos los niveles, al tiempo que sienta las bases para la regulacion de la relacion
de la Gestion de TI con los demas procesos en virtud de los acuerdos de nivel de
servicio que puedan establecerse.
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3. OBJETIVO GENERAL

Presentar un Catalogo de Servicios Tecnoldgicos que recoja los servicios de TI
que presta la Institucion a todos sus usuarios internos y externos como soporte
tecnoldgico a los servicios de gestion.

3.1 Objetivos Especificos

Detallar las capacidades que generan valor a la Institucion de servicios
tecnologicos, con los que puede asumir la prestacién del portafolio de servicios.

Detallar la caracterizacion de los servicios tecnoldgicos prestados.

Contribuir al oportuno y eficaz manejo de informacion originada por el uso de la
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones«ofrecidas por la oficina de Gestion
de la Informacion.

4. ALCANCE

En este documento se da a conocer los principales servicios tecnolégicos usados
por los procesos y dependencias de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel, los
cuales se encuentran bajo responsabilidad y administraciéon de la oficina de
Gestion de la Informacion.

5. RESPONSABLE

Jefe de oficina Gestién de la Informacion.

6. MARCO LEGAL

G.ES.04 Guia del dominio de estrategia: Definicién del portafolio de servicios
de TI Guia del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestidon
de  Tecnologias de Informacion del Ministerio de las TIC's que establece los
lineamientos para para definir y actualizar el portafolio de servicios de TI.

| 6de 77 | Edicién: 3 | MIF018




, MANUAL _
CATALOGO DE SERVICIOS TIC Manuel Uribe Angel

Vinculados con la Vida!

7. ELABORACION DEL CATALOGO DE SERVICIOS

El Area de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la Presidencia de la
Republica, en un esfuerzo por la mejora continua de los servicios tecnolégicos al
interior de la Entidad, ha definido el presente Catalogo de Servicios de TIC. Este
documento fue realizado acorde a las necesidades de los clientes internes.y
alineando a las mejores practicas de la industria de Tecnologia de Informacion
(ITIL®), asi como en la iniciativa de Gobierno Digital impulsada por MIN TIC.

La elaboracion del catalogo se ha definido realizar en dos etapas, lacual
comienza por el estudio de los procesos a los que se presta soporte como tecnica
para identificar los servicios tecnoldgicos que presta la E.S.E:

8. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Usuario red corporativa: Se define como el usuario que se conecta a la red de
computadores de una empresa, siendo esta porla que fluyen la mayor parte de
los datos.

e Usuario red invitados: Se define come. el.usuario que se conecta una red de
computadores alterna que no es la principal.

e RED WAN: Una red de area amplia,.o WAN (Wide Area Network en inglés) Es
una red de datos que une varias.redes locales, aunque sus miembros no estén
todos en una misma ubicacion fisica.

e RED LAN: Una red de area local o LAN (por las siglas en inglés de Local Area
Network) es una red-de computadores que abarca un area reducida a una casa,
un departamento o un edificio.

e Switche:x Conmutador (switch) es el dispositivo digital l6gico de interconexion
de equipos . que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su
funcién es interconectar dos o mas host (computadores, impresoras, etc),
pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de
destino de las tramas en la red y eliminando la conexién una vez finalizada ésta

e Router: también conocido como enrutador, es un dispositivo que proporciona
conectividad a nivel de red (o lo que es lo mismo, el nivel tres en el modelo
OSI). Su funcién principal consiste en enviar 0 encaminar paguetes de datos de
una red de computadoras a otra, es decir, interconectar subredes, entendiendo
por subred un conjunto de hosts IP que se pueden comunicar sin la intervencion
de un encaminador (mediante puentes de red o un switch), y que por tanto
tienen prefijos de red distintos.
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e RED INALAMBRICA (WIFI): EI término red inaldmbrica (en inglés: wireless
network) se utiliza en informatica para designar la conexion de nodos que se da
por medio de ondas electromagnéticas, sin necesidad de una red cableada o
alambrica. La transmision y la recepcidn se realizan a través de puertos.

¢ VPN: Una red privada virtual (RPV), en inglés: Virtual Private Network (VPN), es
una tecnologia de red de computadores que permite una extension segura de la
red de area local (LAN) sobre una red publica o no controlada como Internet.
Permite que el computador en la red envie y reciba datos sobre redes
compartidas o publicas como si fuera una red privada con toda la funcionalidad,
seguridad y politicas de gestion de una red privada. Esto se realiza
estableciendo una conexion virtual punto a punto mediante el uso de
conexiones dedicadas, cifrado o la combinacién de ambas métodos.

e Megabyte: El megabyte (MB) o megaocteto (Mo) es una‘unidad de informacion.
Es multiplo del byte u octeto y equivale a 10% B'(un millén de bytes).

e Access Point: Un punto de acceso inalambrico (en inglés: wireless access
point, conocido por las siglas WAP o _AP),.en una red de computadores, es un
dispositivo de red que interconecta equipos de comunicacion inalambricos, para
formar una red inalambrica que _interconecta dispositivos méviles o tarjetas de
red inalambricas.

e Terabytes: Es una unidad.de informacion y es equivalente a 102 (1 000 000
000 000 - un billon de bytes).

e VSAN: Es la solucién HCI (Hyper-Converged Infrastructure) de VMware a
través de la cual es posible integrar la gestiobn del almacenamiento a la ya
conocida gestion de capacidad de proceso y redes de vSphere. Basicamente,
VMware ySAN permite unificar el almacenamiento local de todos los servidores
de un_cluster y gestionarlo como si se tratase de un almacenamiento
compartido SAN tradicional.

e Backup: Una copia de seguridad, respaldo, copy backup, copia de respaldo,
copia de reserva (del inglés backup) en ciencias de la informacion e informatica
es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un
medio para recuperarlos en caso de su pérdida.
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9. CATALOGO SERVICIOS

9.1Etapa |: Identificacién de servicios de gestion, servicios de soporte
interno y canales.

Se entiende por servicio de gestion toda aquella prestacion que los procesos
soportados por la oficina de Gestion de la Informacion, ofrecen a sus respectivos
usuarios. Para su determinacion se ha recurrido a las necesidades de servicio de
Tl de los procesos.

Ademas de estos servicios de gestion, se han identificado aquellas necesidades
gue se presentan internamente en los procesos, y a los que el grupo de Gestion
de la Informacion facilita soporte tecnolégico, llamados serviciosde soporte
interno. Para facilitar la identificacion posterior de los componentes y sistemas que
intervienen en los servicios de Tl, se han determinado también los canales por los
gue se prestan dichos servicios de gestion: presencial, canal Internet y teléfono.

9.2Etapa ll: Identificacion de los servicios de Tl y lineas de servicio de Tl

Entendemos por servicio de Tl el conjunto~de capacidades tecnoldgicas y/o
profesionales que por sus caracteristicas son:.percibidas por el usuario como un
todo que soporta su actividad de negacio. Para identificarlos se han recorrido los
servicios de gestion y los de soporte interno, de todos los procesos de la E.S.E.,
identificando los elementos tecnoldgicos y capacidades profesionales que son
competencia de la oficina de Gestién.de la Informacion.

Para simplificar el proceso,10s servicios de gestion se han estudiado en funcion de
los canales por los que se prestan (presencial o virtual) ya que esto condiciona
generalmente las tecnologias.y-elementos utilizados.

Los servicios de Tl estan compuestos por agrupaciones logicas basadas en
criterios tales como la aportacion de valor al cliente o la propia afinidad tecnoldgica
de los componentes y sistemas.

De loscuales se distinguen dos tipos:

e Servicios Tecnoldgicos: son aquellos cuya prestacion se basa en
capacidades técnicas proporcionadas fundamentalmente por componentes
y sistemas tecnologicos (Internet, servicio de datos, infraestructura de
seguridad, etc.)

e Servicios Profesionales: se componen de actividades de valor afiadido que
proporciona el personal de Tl para asegurar la prestacion del servicio de
gestion (gestion logistica, soporte a usuarios, formacion).
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En ocasiones es conveniente disponer de un mayor grado de agregacion, por lo
que se ha definido el concepto de linea de servicio de Tl como conjunto de
servicios de Tl con un objetivo comun brindar acceso y comunicacion.

El producto de esta etapa es el Catalogo de Servicios de la E.S.E. Hospital Manuel
Uribe Angel, el cual esta definido de acuerdo a los siguientes grupos de servicios
de Tl o categorias:

Conectividad

Comunicaciones

Seguridad

Gestion de Soluciones, aplicaciones y proyectos
Soporte a usuarios

Sistemas de Informacion

Capacitacion

Infraestructura de TI

Con base en lo anterior se identificaron los siguientes servicios tecnolégicos:
Conectividad

o | &

< ——

Internet Red WAN/SD-WAN Conexion VPN

Red LAN Red Wifi

Comunicacion
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C.ON?O Intranet Atencion PQRSD
Institucional
*
Chat Spark " Microsoft Teams WhatsApp
Tramites
Seguridad

KASPERYKY 2

Advance
1)
|

Softwarede protecciéon
Antivigus

Seguridad Perimetral

&

Control de ldentidad
Microsoft 365 Defender
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Gestion de Soluciones, aplicaciones y proyectos

= | =

Recursos de impresion Equipos de computo
y Escaner estaciones de trabajo

d?& *

Equipos de computo de " Desarréllo de Reportes
salas de reuniones

Gestion de software,
desarrollo de plicaciones
e integraciones

Equipos de codmputo
portatiles

ull

Dispositivos Moviles

Soporte a usuarios

X =

Préstamo de recursos

Soporte téenico de hardware y
software
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Capacitacion

N\ N\

SIMUA Informética

Infraestructura de TI

- = =
\J - n
Soporte de bases de datos AImacaerr;z;]lw;esnto 0] Servidores
Sistemas de Informacién
M S Bl
Cam /
MANTENIMIENTO )
AM APEX Notificaciones de Factores
Eventos y Riesgos ambientales
\J Sreosas
TN Servinte,
CfiT —\{giro de SIIFH 2000 SERVINTE
Mando Integral Microsoft 365
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9.3Etapa lll: Caracterizacion de los servicios de Tl

A continuacién, se relaciona la caracterizacion de los servicios de Tl divididos en
dos grandes grupos: Servicios tecnolégicos y Sistemas de Informacion:

9.3.1 Servicios Tecnologicos

9.3.1.1 Conectividad

Conectividad

Cddigo:

Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacién del'servieio:

Contacto de‘soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Internet
GIS001

2.0

El servicio de Internet facilita al usuario, a través de la red de la E.S.E.,
el envio y recepcion de informacion desde y hacia fuera de la entidad,
es decir acceder al World Wide Web (www) a través de un navegador.

Brindar un medio'de. comunicacién seguro y confiable para la
trasmision y recepcion de informacién (voz, datos, videos e imagenes
entre otros) con el exterior.

Se ofrece ‘comunicacién con el exterior a través de los 6 canales de
internet en tecnologia banda ancha de fibra de tipo dedicada a
12Mbps. en cada uno de las sedes, y en la sede principal un canal de
300Mbps por banda ancha por fibra

Conectividad

Gestion de la informacion
Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: 7 x 24

TIGO Telecomunicaciones Tel: 444 41 41

Claro Telecomunicaciones Tel: 604 44 56

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

N/A
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Conectividad

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

=
D)
<
Red WAN / SD-WAN
GI1S002
2.0

Comunicacién con cada una de las redes de datos de las sedes de la
E.S.E.

Tener conexidn entre las diferentes redes de datos de las sedes con el
fin de brindar acceso a los usuarios a los diferentes sistemas de
informacién y los recursos de red de la E.S.E.

Se tienen implementadas cinco enlaces *"MPLS a 12Mbps para
interconexién entre las redes de datos de las sedes de la E.S.E.
Adicional cada sede cuenta con un enlace de internet, con estos dos
enlaces son administrados con la.tecnologia-SD-WAN con el objetivo
de que el servicio siempre este arriba sifalla-uno de los dos enlaces.
Conectividad

Gestioén de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

12 horas diurnas

Soporte al Servicioi:Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http:/qlpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.

TIGO Telecomunicaciones Tel: 444 41 41

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Conectividad

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

—d

Conexion VPN
GIS003
2.0
Método que brinda la posibilidad de conexion desde un lugar remoto al
equipo de coOmputo, aplicacién o recurso de red asignado.
Ofrecer acceso remoto al equipo de computo, servidores, aplicaciones
o recursos de red requeridos por los usuarios de la E.S.E.
Acceso desde cualquier parte del mundo a través de internet, por
medio de un usuario y contrasefia el cual-estasignado y entregado al
momento de realizar la solicitud del servicio.
Conectividad
Gestion de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
Horas laborales
Soporte al Servicio: Gestion de lasinformacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59:84
Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.
Disponibilidad: 99%
Calendario’de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.
N/A
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Conectividad

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Red LAN

GIS004

2.0

Es la red de datos y comunicacién que se brinda en.cada una‘de las
sedes de la E.S.E.

Tener conexion de red de datos y comunicacion en cada una de las
sedes con el fin de brindar conexion a la red WAN para acceder a los
diferentes sistemas de informacion, recursos:de red e internet de la
E.S.E.

La red de datos y comunicaciones esta compuesta:

En las sedes

Se manejan al interior de estasredes'LAN"una velocidad de 100Mbps
y 1Gbps

En la sede principal

Se manejas al interior de la. sede velocidades de 40Gbps, 10Tgbps,
1Gbps, 100Mbps

Conectividad

Gestion de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al'Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la.red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Conectividad

Cadigo:

Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:

Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Red Wifi
GIS005

2.0

Acceso a la red de internet de forma inalambrica a través de
dispositivos moviles.

Brindar acceso a internet de forma inalambrica a los usuarios,
acompafiantes y funcionarios de los diferentes servicios asistenciales
y administrativos de la E.S.E.

Se cuenta con 16 Access Point AP’s.y 20 redes inalambricas, en 2
canales de internet de 12Mbps dedicadas y 100 por banda ancha en
fibra

Conectividad

Gestion de la informacion

Usuarios de la red y visitantes de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe
Angel.
24 horas

Soporte al Servicio::Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.

TIGO:Telecomunicaciones Tel: 444 41 41

Claro Telecomunicaciones Tel: 604 44 56

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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9.3.1.2 Comunicacion

Comunicacion

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdostdenivel de servicio:

Indicador:

Correo Institucional

GIS006
2.0
Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
mediante sistemas de comunicacion electronicos, astravés de una
cuenta institucional del tipo usuario@hospitalmua.gov.co que
identifique como funcionario o proceso de la E.S.E. Hospital Manuel
Uribe Angel; incluyendo funcionalidades, tales como:

e Mensajeria unificada.

e Gestidn de contactos.

e Programacion de agendas.

e Gestidn de tareas.
Permitir a los usuarios.de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel el
intercambio de mensajes; a través de una cuenta de correo electrénico
institucional, que facilite el desarrollo de sus funciones.
Se tiene suscripcion a un servicio de correo nube, a través del servicio
de office 365, en un.plan de Bussnies Basic
Comunicacion
Gestion de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Saoporte al Servicio: Gestién de la informacion, Ext. 264 —265
GLPIl'desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59 84
Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.

Soporte al Servicio segundo nivel: Nimbutech, 302 379 46 44
Correo: soporte@nimbutech.com

Soporte al Servicio tercer nivel: Microsoft, a través del centro de
administracion de Office 365.

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Comunicacién

Cadigo:

Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:
Categoria:

Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel,de servicio:

Indicador:

Pagina Web

GIS007
2.0

Es la pagina web externa desde la que se difunde informacion de
interés institucional, por medio de la cual se puede consultar la
documentacion de la E.S.E.

Establecer un sistema de gestion y comunicacion externa para todas
las areas y usuarios de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Este servicio esta implementado en‘un servidor, bajo un CMS
Comunicacién

Gestion de la informacion

Usuarios externos y usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel
Uribe Angel.
24 horas

Soporte al Servicio: comunicaciones, 3394800 Ext. 456

Correo: comunicaciones@hospitalmua.gov.co

Horario: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 12:00 m y de 2:00 p.m. — 5:00
p.m.

Soporte.al desarrollo y soporte a infraestructura TI:
Correo:_soporte@1l1cerol.com

Celular: 3194738205 / 3003027973

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 a.m. — 6:00 p.m.
Incidencia alta que afecten la disponibilidad del servicio seran
atendidas 24/7 en los celulares

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Comunicacioén

Cadigo:

Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:
Categoria:
Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivelide servicio:

Indicador:

Intranet
GIS008

2.0

Es la pagina web interna desde la que se difunde informacion de
interés institucional, por medio de la cual se puede consultar la
documentacion de la E.S.E.

Establecer un sistema de gestién y comunicacion interna para todas
las areas y usuarios de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Este servicio esta implementado en un servidor, bajo un CMS
Comunicacion

Gestion de la informacion
Usuarios de la red de la E.S:E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas

Soporte al Servicio: comunicaciones, 3394800 Ext. 456

Correo: comunicaciones@hospitalmua.gov.co

Horario: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 12:00 m y de 2:00 p.m. — 5:00
p.m.

Soporte a infraestructura Tl: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la‘red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario.de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.

Soporte al desarrollo: Interconsulting, 349 46 20 — 254 76 32

Correo: gerencia@interconsulting.com.co

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Comunicacion

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servieio:

Indicador:

TS0
Manuel Uribe Angel

PQRSD

Atencién PQRSD

GIS009

2.0

Plataforma para registro y consulta de estados a respuesta de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

El Sistema de P.Q.R.S.D., permite obtener informacién de lo que
sucede, cuales sonlas inquietudes, quejas, sugerencias Yy
felicitaciones que tienen los usuarios de los servicios que se
relacionan con el cumplimiento de los objetivos misionales de nuestra
entidad.

Sistema soportado por el desarrollador Telemed y disponible para los
usuarios a través de la pagina web institucional.

Comunicaciones

Atencién al usuario

Usuarios externos de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel, Oficina
de atencién al usuario.y lideres de Procesos.

24 horas

Soporte al Servicio: Atencion al usuario interno, 3394800 Ext. 149
Correo: atencionalusuario@hospitalmua.gov.co

Horario: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. y los sabados de
8:00 a.m. a 12:00m.

Soporte a infraestructura: Gestion de la informacion, Ext. 135

Correo: jcarango@hospitalmua.gov.co

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Horario: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 12:00 m y de 2:00 p.m. — 5:00
p.m.

Soporte desarrollo: Telemetd

Correo: analistasistemas@telemed.com.co

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion del proveedor y
previo aviso a los usuarios.

Numero de manifestaciones resueltas en el tiempo establecido por la
E.S.E.
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Comunicacién

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

6

Chat Spark
GIS010
2.0
Servicio de mensajeria instantanea para la comunicacion al interior de
la institucion.
Brindar una herramienta de comunicacion interna facil y répida, entre
los diferentes servicios y usuarios de la red de datos deda E.S.E.
Brindar una herramienta de comunicacion interna facil'y rapida, entre
los diferentes servicios y usuarios de la red-de.datos de la E.S.E.

Se encuentra instalado en un servidor bajo la aplicacion Openfire,
como servidor y se utiliza como cliente en los‘equipos de los usuarios
la aplicacién Spark

Comunicacién

Gestion de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicioi:Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://alpi/glpi

Correo: soportemua@haospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 5984

Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién del proveedor y
previo aviso a los usuarios.

N/A
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Comunicacién

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Microsoft Teams
GIS011
2.0
Microsoft Teams es una plataforma unificada de comunicacion y
colaboracién que combina chat persistente en el _lugar de trabajo,
reuniones de video, almacenamiento de archivos ‘e integracién de
aplicaciones.
Permiten agilizar las tareas que competen a determinados grupos de
colaboradores en la empresa, a partir de la comunicacion instantdnea
y eficiente, la comparticion de archivos y la integracion tanto de las
herramientas de la suite de Microsoft 365, como de servicios de
terceros.
Microsoft Teams es un espacio de trabajo compartido que une las
soluciones de colaboracibn y comunicacion incluidos dentro de
Microsoft 365 para tener un espacio de trabajo consolidado.
Comunicacién
Gestion de la Informacién
Usuarios de la red. de.la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310592 59 84
Horario.de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programaciéon del proveedor y
previoaviso a los usuarios.
N/A
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Comunicacion

Cddigo:
Version:
Descripcion:

Objetivo:
Caracteristicas técnicas:
Categoria:

Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

i hongel

S,

WhatsApp Web
GIS012
1.0
Aplicacién de mensajeria instantanea
Permitir la comunicacién entre Servicios o usuarios _internos/de la
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel con terceros y usuarios externos.
Aplicacion disefiada para ser instalada en dispositivas Méviles, para
equipo de escritorio tiene la opcién de usarse por el navegador web.
Se requiere de una linea telefénica para crear.una cuenta.
Comunicacion
Gestion de la Informacion
Usuarios Interno de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59 84
Horario de soporte-alservicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.

Soporte de NIVEL 1 por parte equipo de infraestructura de TI
(instalacion de _la aplicaciéon y funcionalidad en el equipo mévil o de
escritorio)

La disponibilidad de la aplicacién depende de propietario — No se
cuenta con contrato de soporte
N/A
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9.3.1.3 Seguridad

Seguridad

Cadigo:
Version:
Descripcion:
Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

p—
S

i

o ] ﬁ_l
- I

i )

Seguridad Perimetral
GIS013
2.0
Gestion centralizada de la seguridad de la red institucional.
Prevenir el acceso a la red interna y externa sin la debida autorizacion.
Sistema de seguridad conformado por un (1) Firewall, configurados
para la proteccion de la red institucional.
Seguridad
Gestion de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de'la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59 84
Horario de soporte al servicio:'lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.

Soporte al Servicio segundo nivel: Interlan, 448 40 00 Ext. 4113
Correo: servicios@interlan.com.co

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién del proveedor y
previo aviso a'los usuarios.

N/A
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Seguridad

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

KASPERYKY S
Advance

®

Software de proteccion Antivirus
GIS014
2.0
Es un programa antivirus que detecta y elimina virus informaticos y
muchos otros tipos de amenazas. Esta disefiado para proteger a los
usuarios del malware y esta disefiado principalmente para
computadoras que ejecutan Microsoft Windows y macOS.
Es un programa creado para detectar o eliminar la activacién de los
virus informaticos, asi como su propagacion y contagio. Cuenta
ademas con rutinas de detencion, eliminacion y reconstruccién de los
archivos y las areas infectadas del sistema.
Se cuenta con la version de Kaspersky Endpoint Security for Business
Advanced en todos los equipos y servidores.
Seguridad
Gestion de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al ServicioiGestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http:/qlpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 5984
Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién del proveedor y
previo aviso a los usuarios.
N/A
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Seguridad

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

| 2
[ [ =
Backup
GIS015
2.0

Servicio en el cual se mantiene una copia de los datos originales que
se realiza con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en
caso de su pérdida.

Asegurar la informaciéon almacenada en las aplicaciones, servidores
de archivos, bases de datos o en el equipo del usuario segun sea la
necesidad.

Para los servidores de virtualizacién, se tiene el servicio compuesto
por un sistema de almacenamiento de 6 TB, con discos en RAID 1 + 0
y un servidor desde se realiza la gestion de las'copias de seguridad.
Seguridad

Gestidn de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicio: Gestion.de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red.institucional: http:/qlpi/glpi

Correo: soportemua@haospitalmua.gov.co

Celular: 310 592'59 84

Horario de soporte al:servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.
Disponibilidad: 99%

Calendario de. Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los-usuarios.

N/A
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Seguridad

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

O~

Control de Identidad
GIS016
2.0
Permite establecer el acceso y control de los usuarios a'los diferentes
sistemas de informacion
Mantener un control de acceso a los sistemas de informacién de la
E.S.E.
Sistemas de autenticacion con su asignacion personal de usuario y
contrasefia Unico para el acceso a los sistemas de informacion, segun
la necesidad y el cargo a desempefiar en la E.S.E.
Seguridad
Gestidn de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de lasinformacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59:84
Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.
Disponibilidad: 99%
Calendario’de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.
N/A
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Seguridad

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:
Categoria:
Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:
Indicador:

Microsoft 365 Defender
GIS017
2.0
Microsoft 365 Defender es un conjunto de aplicaciones unificado de
defensa empresarial previa y posterior a la vulneracion que. coordina
de forma nativa la deteccion, prevencion, investigacién y respuesta
entre extremos, identidades, correo electrénico y aplicaciones para
proporcionar proteccién integrada contra atagues sofisticados.
Ayudar a la organizacion a proteger su empresa con un conjunto de
caracteristicas de prevencién, deteccion,. investigacion y busqueda
para proteger el correo electrénico’y recursos de Office 365.

Proteccion contra amenazas y. ataques, suplantacion de identidad,
ransomware, malware.

Centro de administracion web. de office 365

Seguridad

Gestion de la Informacion

Usuarios de Office 365 de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al/Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http:/qlpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular:'310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.
Disponibilidad: 99%

N/A
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9.3.1.4 Gestion de Soluciones, aplicaciones y proyectos

Gestion de Soluciones,

aplicaciones y
proyectos

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Gestion de software, desarrollo de aplicaciones
GIS018
2.0
La gestion incluye adquisicion del software licenciado y/o libre, soporte
técnico, instalacidn, configuracion, actualizaciones+ o desarrollos
propios, de acuerdo a las necesidades administrativas y asistenciales
delaE.S.E.
Ofrecer al usuario sistemas de informacion que-apoyen la gestion y
toma de decisiones de sus procesos.
Este software gestionado se requiere para soportar todos los procesos
misionales y de apoyo en ladnstitucion.
Entre estos encontramos los siguientes:

e Sistemas operativos
Software administrativo
Software asistencial
Software apoyo‘académico
e Soluciones informaticas propias
Gestidn de Soluciones, aplicaciones y proyectos
Gestion. de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://qlpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59 84
Horario de requerimientos: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Horario de soporte al servicio: 7x24
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.
N/A
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Gestion de Soluciones,

aplicaciones y
proyectos

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Recursos de impresion
GIS019
2.0
Administracion y mantenimiento de impresoras y suministros para el
servicio de impresién de las dependencias que lo requieran
Brindar una herramienta a los usuarios como complemento a sus
actividades diarias.
La gestién de los recursos de impresion incluye la adquisicion por
gestion, instalacién, configuracién de impresoras y los suministros
necesarios para la que las diferentes dependencias tengan acceso a
la impresién de documentos.
Gestion de Soluciones, aplicaciones y proyectos
Gestion de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://alpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592/59 84
Horario de requerimientos: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Horario de soporte al:servicio: 7x24
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los-usuarios.
N/A
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Gestion de Soluciones,

aplicaciones y
proyectos

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Gestidon de equipos de computo estaciones de trabajo
GI1S020
2.0
Adquisicion, instalacion, configuracién y mantenimientos preventivos y
correctivos de hardware y software de los equipos asignados al
personal de la institucion.

Garantizar el adecuado funcionamiento de la institucién con las
tecnologias de informacién y comunicacién (software y hardware) en
las diferentes dependencias de la Institucion, asi como garantizar el
sostenimiento de esta por medio de:mantenimiento de hardware y
software con asistencia técnica preventiva y correctiva.

La administracion de los equipos<incluye la compra, instalacion,
configuracién, gestién de mantenimientos preventivos, correctivos de
hardware, software y garantias de los equipos de cémputo asignados
a los funcionarios y/o terceros que correspondan.

Gestion de Soluciones, aplicaciones y proyectos

Gestion de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horas laborales

Soporte al/Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Gestion de Soluciones,

aplicaciones y
proyectos

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Q 22,
W
Gestidon de equipos de computo de salas de reuniones

GIs021
2.0
Adquisicion, instalacion, configuracién y mantenimientos preventivos y
correctivos de hardware y software de los equipos..de cOomputo
institucionales dedicados para las salas de reuniones.
Aprovisionar a la institucién con las tecnologias de informacion y
comunicacién (software y hardware) requeridos parada operacién de
esta, asi como garantizar el sostenimiento de esta por medio de
mantenimiento de hardware y software con asistencia técnica
preventiva y correctiva.
La administracion de los equipos incluye la compra, instalacion,
configuracién, gestién de mantenimientos preventivos, correctivos de
hardware, software y garantias. de todos los equipos de salas de
reuniones de la E.S.E.
Gestion de Soluciones;aplicaciones y proyectos
Gestion de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
Horas laborales
Soporte al Servicio:Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la redinstitucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59 84
Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.
N/A
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Gestion de Soluciones,

aplicaciones y
proyectos

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Gestion de equipos de computo portatiles

G1S022

2.0

Adquisicion, instalacion, configuracién y mantenimientos' preventivos y
correctivos de hardware y software de los equipos asignados o
disponibles para el personal de la institucion.

Garantizar el adecuado funcionamiento de la institucion con las
tecnologias de informacion y comunicacion (seftware y hardware) en
las diferentes dependencias de la Institucion. con” un medio de
movilidad, asi como garantizar el sostenimiento de esta por medio de
mantenimiento de hardware y software con asistencia técnica
preventiva y correctiva.

La administracion de los equipos .incluye la compra, instalacion,
configuracién, gestién de mantenimientos preventivos, correctivos de
hardware, software y garantias de los equipos de cédmputo asignados
a los funcionarios y/o terceros que correspondan.

Gestion de Soluciones;aplicaciones y proyectos

Gestidn de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horas laborales

Soporte al Servicio:'Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://alpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular; 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Gestion de Soluciones,

aplicaciones y
proyectos

Cadigo:
Version:

Descripcion:
Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Desarrollo de Reportes
G1S023
2.0
Generar valor a través de informes como documentos que tiene como
fin exponer informacioén objetiva, de manera clara y ordenada.
Ofrecer al usuario informacién que apoyen la gestion'y toma de
decisiones de sus procesos.
Los informes son gestionados desde herramientas de cddigo SQL,
PL/SQL, Java, Power Query, M, Power Bl
Gestion de Soluciones, aplicaciones y proyectos
Gestion de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel, Entes de
control
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de lasinformacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http:/qalpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59:84
Horario de requerimientos: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Horario de soporte al servicio: 7x24
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.
N/A
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Gestion de Soluciones,

aplicaciones y
proyectos

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

nll

Dispositivos Moviles
G1S024
2.0
Adquisicion, instalacion, configuracién y mantenimientos preventivos y
correctivos de hardware y software de los equipos asignados al
personal de la institucion.
Garantizar el adecuado funcionamiento de la institucion con las
tecnologias de informacion y comunicacion (software y hardware) en
las diferentes dependencias de la Institucién, asi.como.garantizar el
sostenimiento de esta por medio de mantenimiento de hardware y
software con asistencia técnica preventiva y correctiva.
La administracién de los equipos”incluye la compra, instalacion,
configuracién, gestiébn de mantenimientos preventivos, correctivos de
hardware, software y garantias de los equipos de computo asignados
a los funcionarios y/o terceros que correspondan.
Gestion de Soluciones, aplicaciones y proyectos
Gestion de la Informacion
Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel, Entes de
control
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la redinstitucional: http:/glpi/glpi
Correo: sopertemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 59259 84
Horario de requerimientos: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Horario de soporte al servicio: 7x24
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.
N/A
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9.3.1.5 Soporte a usuarios

Soporte a usuarios

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Soporte técnico de hardware y software

G1S025

2.0

Brindar el servicio de soporte técnico de hardware y.software a los
requerimientos solicitados por las diferentes. dependencias de la
institucion.

Brindar asesoria y soporte a las aplicaciones administrativas y
financieras.

Gestion de solicitudes de reporte realizados por las diferentes
dependencias, a través de la plataforma GLPI y/o los canales
dispuestos como correo electrénico, extensiones y teléfonos celulares,
las cuales pueden ser.atendidas en sitio 0 con ayuda de herramientas
de conexion remota como Ultra VNC o Asistencia rapida de Windows.
Soporte a usuarios

Gestion de la Informacion

Usuarios dedared de la'E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPIl desde la‘red institucional: http:/glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario.de soporte al servicio: 7x24

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Soporte a usuarios

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

Préstamo de recursos

G1S026

2.0

Entrega y recepcion de equipos de cémputo para el desempefio‘de las
actividades de la E.S.E.

Garantizar y gestionar el acceso a los dispositivos ‘tecnoldgicos y
equipos de computo a cargo de Gestion de la Informacion.

Gestion del préstamo de equipos de computoy.equipos tecnolégicos a
cargo de Gestion de La Informacion, para los funcionarios y terceros
autorizados

Soporte a usuarios

Gestion de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horas laborales

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592/59 84

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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9.3.1.6 Capacitacion

Capacitacion

Cddigo:
Version:
Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

/\

SIMUA

GIs027

2.0

Capacitacién en el manejo de las aplicaciones institucionales.

Dar a los usuarios el conocimiento del manejo de los diferentes
sistemas de informacion de la E.S.E. segunel.rol a desempefiar.

La E.S.E. cuenta con diferentes ‘sistemas.aplicaciones institucionales
que apoyan la labor diaria de los usuarios, por con siguiente se brinda
un espacio en el que se capacita al usuario en el manejo de los
mismos.

Capacitacion

Gestidn de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horas laborales

Soporte al Servicio::Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular; 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Capacitacion

Cadigo:
Version:
Descripcion:

Objetivo:
Caracteristicas técnicas:
Categoria:

Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

/\

Informética

G1S028

2.0

Capacitacién a los usuarios en temas de informatica

Brindar a los usuarios el conocimiento del manejo” de diferentes
herramientas informéticas.

Ofrecer espacios en los que se puedartransmitir<el conocimiento
adquirido del manejo de las diferentes herramientas informaticas que
ayuden a los usuarios en sus labores.diarias

Capacitaciéon

Gestion de la Informacién

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horas laborales

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://alpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592/59 84

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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9.3.1.7 Infraestructura de Tl

Infraestructura de TI

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdossde nivel de servicio:

Indicador:

g

Soporte de bases de datos

G1S029

2.0

Brindar soporte a la coleccion de datos, normalmente denominada
base de datos, que contiene informacion relevante para la E.S.E.

El objetivo principal de un SPBD es proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacién de una base de datos de manera
que sea tanto practica como eficiente.

Se componente del conjunto de base de datos de los sistemas de
informacién y aplicaciones de apoyo. Para las bases de datos de
Oracle se tiene soporte.con el fabricante y con el proveedor.
Infraestructura de TI

Gestion de la Infarmacién

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: 7X24

Soporte al Servicio nivel 2: Bases de datos Oracle

Dinario S.A.

Contacto: lvan Medina

Celular: 300 615 46 48

Correo: imedina@dinario.com

Horario de soporte al servicio: 7X24

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion y previo aviso a
los usuarios.

N/A
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Infraestructura de TI

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:
Categoria:
Responsable:

Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

s

Almacenamiento de archivos

GIS030

2.0

El almacenamiento de la informacién garantiza la memoria de una
empresa, representada en la conservacion de los documentos.
Constituir un centro de informacién disponible en todo momento.
Asegurar una perfecta conservacion de los documentos.

Preservar y conservar el contenido intelectual de la informacion
registrada.

Servicio compuesto por un servidor con 3 Th'de almacenamiento.
Infraestructura de TI

Gestion de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicio: Gestiébn:de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red-institucional: http:/qlpi/glpi

Correo: soportemua@haospitalmua.gov.co

Celular: 310 59259 84

Horario de/soporte al'servicio: 7X24

Disponibilidad: 99%

Calendario de.Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los‘usuarios.

N/A
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Infraestructura de TI

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

| ]
Servidores
GIS031
2.0

Hace referencia al ordenador que pone recursos a disposicion a través
de una red, y también se refiere al programa que funciona en dicho
ordenador.

Esta infraestructura sirve de soporte a la estrategia de negocios y
sistemas de informacion de la E.S.E.

Se encuentra compuesto por servidores de’ tipo rack, fisicos y
virtuales.

Infraestructura de TI

Gestion de la Informacion

Usuarios de la red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicio: Gestiébn:de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red-institucional: http:/alpi/glpi

Correo: soportemua@haospitalmua.gov.co

Celular: 310 59259 84

Horario de/soporte al'servicio: 7X24

Disponibilidad: 99%

Calendario de.Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los‘usuarios.

N/A
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9.3.2 Sistemas de Informacion

Sistemas de @ll.l

ADMINISTRADOR DE
MANTENIMIENTO

Informacion

AM
Cddigo: GI1S032
Version: 2.0
o Software que permite la administracién y_gestion de<los dispositivos
Descripcion: S - . 4 .
biomédicos y la infraestructura fisica hospitalaria.
S Tener la gestion, mantenimiento, y las solicitudes de servicio sobre los
Objetivo: . SN : > / .
equipos biomédicos e infraestructura fisica hospitalaria.
Software implementado en servidor, €el-cual cuenta con una licencia
Caracteristicas técnicas: para el servidor, tres licencias concurrentes y una para el médulo
AMsi, para el acceso usuario via.web.
Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde'la red institucional: http://alpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310592 59 84
Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.

Contacto de soporte: Soporte al Servicio Nivel 2:

Win Software S.A.S.
Contacto: lvan Medina
Celular: 300 615 46 48
Correo: imedina@dinario.com
Horario de soporte al servicio: 7X24
Disponibilidad: 99%
Acuerdos de nivelde servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.
Indicador: N/A

| 47 de 77 | Edicién: 3 | MIF018



http://glpi/
mailto:soportemua@hospitalmua.gov.co
mailto:imedina@dinario.com

, MANUAL _
CATALOGO DE SERVICIOS TIC Manuel Uribe Angel

Vinculados con la Vida!

9
Sistemas de /
Informacion y
APEX
Cédigo: GIS033
Version: 2.0

Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo
con poco codigo que permite crear aplicaciones empresariales
seguras y escalables, con funciones de primera clase que se pueden
desplegar en cualquier lugar.

Permitir a los desarrolladores concentrarse en resolver problemas
Objetivo: empresariales de forma rapida e interoperable con los sistemas de
informacién de la E.S.E

Oracle APEX es, desde 2004, una funcion incluida y sin costos de
Oracle Database. Utiliza un desarrollo de cédigo bajo (SQL, PL/SQL)
para que pueda crear aplicaciones basadas en datos rapidamente sin
tener que aprender tecnologias web complejas.

Descripcion:

Caracteristicas técnicas:

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacién
Usuario objetivo: Usuarios red de la-E:S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310592 59 84
Horario:de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 6:00 p.m.

Contacto de soporte: Soporte al Servicio Nivel 2:

Dinario S.A.
Contacto: lvan Medina
Celular: 300 615 46 48
Correo: imedina@dinario.com
Horario de soporte al servicio: 7X24
Disponibilidad: 99%
Acuerdos denivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.
Indicador: N/A
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g

:
Sistemas de

., =

Informacion

Notificaciones de Eventos y Riesgos

Cadigo: GIS034
Version: 2.0
Creado con el fin de poder dar gestion a los eventos. e incidentes de

Descripeion: seguridad y privacidad de la informacion.
S Gestionar los eventos e incidentes de seguridad y privacidad de la
Objetivo: . i
informacion.
Se cuenta con un manual de Gestion deIncidentes de seguridad y
Caracteristicas técnicas: privacidad de la informacién, por medio del cual se indica las guias o
lineamientos que se deben seguir en.caso de que se presenten.
Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592/59 84
Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Reporte de incidentes:

COICERT

Pagina Web: www.colcert.gov.co
Teléfono: 57 1 295 98 97

Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Twitter: @colCERT

Contacto de soporte:

CSIRT-PONAL
Pagina Web: https://cc-csirt.policia.gov.co/
Teléfono: (571) 5159090 - 5159586
Correo: ponal.csirt@policia.gov.co
Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Twitter: @CSIRTPONAL
Disponibilidad: 99%
Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.
Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacién

Factores ambientales

Cadigo: GIS035
Version: 2.0
Formulario de registro de temperatura y humedad.en las diferentes

Descripcion: areas de la E.S.E.
Proveer de una herramienta rapida y sencilla para el registro de la
Objetivo: temperatura y la humedad del ambiente en las &areas obligadas a

reportarla.
Herramienta desarrollada en la E.S.E, en cédigo VBA sobre una base

Caracteristicas técnicas: de datos de Access

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion Servicio farmacéutico
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 135

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: _jcarango@hospitalmua.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.

Disponibilidad: 99%

Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario’de Mantenimiento: Sujeto a programacién con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A

Contacto de soporte:
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Sistemas de

Informacién

CMI Cuadro de mando integral

Cddigo: GIS036

Version: 2.0

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestién
empresarial muy Util para medir la evolucion de la actividad de la
E.S.E, sus objetivos estratégicos y sus resultados, desde un punto de
vista estratégico y con una perspectiva general.

Generar valor y permitir el efecto espejo-para que_la administracién
Objetivo: pueda medir si se estd cumpliendo lo establecido en la vision y mision
de la compafiia

Herramienta desarrollada en la E.S.E, en cédigo VBA sobre una base
de datos de Access

Descripcion:

Caracteristicas técnicas:

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas

Soporte al Servicio:'Gestion de la informacion, Ext. 229

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: lgil@hospitalmua.gov.co

Horario de/soporte al'servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.

Disponibilidad: 99%

Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de.Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previoaviso a los usuarios.

Indicador: N/A

Contacto de soporte:
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Sistemas de

Informacién

Microsoft 365

Cadigo: GIS037

Version: 2.0

Microsoft 365 es un conjunto de programas informaticos de la empresa

Descripcion: . . ~
P Microsoft de alquiler por un afio.
Brindar apoyo a los procesos de la E.S.E.,"mediante un acceso a
Objetivo: servicio de almacenamiento en la nube;=Sistema’de mensajeria

instantanea y video llamada a través [de Microsoft Teams, trabajo
colaborativo con Office 365, entre otros.
Servicio en la nube bajo la plataforma de Azure de Microsoft, la ESE

Caracteristicas técnicas: OTPRtag L
cuenta con suscripcién Microsoft 365 Empresa Basico

Categoria: Sistemas de Informacion
Responsable: Gestion de la informacién
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio:Gestién de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Contacto de soporte: Correo: soportemua@haospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 5984
Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Disponibilidad: 99%
Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.
Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacién

Cddigo:
Version:

Descripcion:
Obijetivo:
Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

SlIFH 2000

GIS038

2.0

Sistema de consulta que almacena informacion administrativa anterior
al 2007

Consultar la informacion administrativa de la ESE, anterior al 2007
Aplicacion alojada en un servidor de aplicaciones conectado a base
datos sql, a través de formularios en Access

Sistemas de Informacién

Gestion de la informacion

Usuarios red de la E.S.E. Hospital-Manuel Uribe Angel.

8 horas

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucienal: http:/alpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte-al'servicio: 8 x 5

Soporte Nivel 2

Diana Villa

Celular: 313 765 39 11

Horario de soporte al servicio: 8 x 5

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

N/A
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Servinte, =

Sistemas de

Informacion 8,
SERVINTE
Cadigo: GIS039
Version: 2.0
Sistema misional de la E.S.E., que cuenta con méduloes administrativos
Descripcion: y asistenciales. Cuenta con contrato de soporte por. parte del
proveedor
Brindar un sistema de informacioén robusto que cumpla con la mayor
Objetivo: parte de la operacion u/o necesidad de ejecucion de‘los procesos de
la E.S.E.

Esta compuesto por:
Ambiente de Produccion

2 servidores de base de datos Oracle en Cluster.
4 servidores aplicaciones.
Caracteristicas técnicas: 1 servidor de analitica

Ambiente de pruebas

1 servidor de base de datos Oracle
3 servidores de aplicaciones

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de laiinformacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 135-264 —265-407
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: aplicaciones@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59 84 — 310 593 23 93
Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Soporte al Servicio
Carvajal - Servinte
Contacto de'soporte: Correo: soporte.servinte@carvajal.com
Teléfono: 384 56 46 Ext 31437
Horario de soporte al servicio: 8 x 5

CEN Financiero
URL: https://sm.carvajal.com/index.do
Correo: cts.activacionyservicio@carvajal.com
Teléfono: 384 56 24
Horario de soporte al servicio: 8 x 5
Disponibilidad: 99%
Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.
Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacién

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdes‘de.nivel de servicio:

Indicador:

SR A L1
SAFIX
GIS040
2.0
Sistema de apoyo de la E.S.E., que cuenta-.con el modulo

administrativo para la gestion de la némina. Cuenta con:contrato de
soporte por parte del proveedor

Realizar la gestion de la nébmina

Este compuesto:

Ambiente de produccién
1 servidor de aplicaciones
1 servidor de base de datos Oracle

Ambiente de pruebas.

1 servidor de base de datos Oracle

Sistemas de Informacién

Gestion de la informacion

Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
8 horas

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular:310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Soporte al Servicio:

Xenco

Correo: soporte@xenco.com.co
Teléfono:4444632

Celular: 3103733137

Horario de soporte al servicio: 8 x 5

Disponibilidad: 99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

N/A
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Sistemas de

Informacién

Plataforma de capacitacion Virtual(Moodle)

Cddigo: GIS041

Version: 2.0

Sistema de apoyo a los procesos a través del cual se-crea un.ambiente
virtual que permite la publicacion de contenidos, actividades,

Descripcion: . p .
evaluaciones, foros, etc. Todos estos recursos en linea estan
soportados bajo la plataforma Moodle.

Objetivo: Brindar apoyo a los procesos con un aula virtual en donde se desarrolle

todo el proceso de ensefianza/aprendizaje.
Aplicacion web, implementada un servidor LAMP; publicada en la URL:

Caracteristicas tecnicas: https://hmuavirtual.hospitalmua.gov.co:8096/hmuavirtual/login/index.php

Categoria: Sistemas de Informacién

Responsable: Gestion de Talento Humano

Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
Horario prestacion del 24 horas

servicio:

Soporte al Servicio::Gestion de la informacion, Ext. 264 — 265 — 135

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.

Disponibilidad: 99%

Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de:Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A

Contacto de soporte:
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Sistemas de MERCURI® -

Informacién

Mercurio Web

Cddigo: GIS042
Version: 2.0

Es un sistema que permite optimizar la administracion de la
Descripcion: documentacion e informacion de las organizaciones, de manera

eficiente y eficaz.

Brindar una herramienta que emplee soluciones para la gestion

documental de la E.S.E.

Mediante dos ambientes cliente servidor y web, Mercurio apoya los

procedimientos  correspondientes a: radicacién, tramite de

Caracteristicas técnicas: documentos, interaccién de multiples procesos por medio de circuitos
Workflow, asi como el almacenamiento, acceso y preservacion de los
documentos, garantizando su autenticidad y veracidad.

Objetivo:

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E."Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59 84
Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.

Contacto de soporte: Soporte al Servicio
Servisoft
Correo: servicioalcliente@servisoft.com.co
Teléfono: 416 00 55
Horario de soporte al servicio: 8 x 5

Disponibilidad: 99%

Acuerdos denivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A

| 57 de 77 | Edicién: 3 | MIF018



http://glpi/
mailto:soportemua@hospitalmua.gov.co
mailto:servicioalcliente@servisoft.com.co

, MANUAL _
CATALOGO DE SERVICIOS TIC Manuel Uribe Angel

Vinculados con la Vida!

Sistemas de SR AR N 1] X

Informacién

Servicio de Colillas y certificados

Cddigo: G1S043

Version: 2.0

Portal de servicios para la generacion de certificados laborales,
certificados de retencién y colillas de pago.

Proveer de un servicio en linea para el acceso de los empleados como
apoyo al proceso de Gestion Talento Humano.

Servicio web, publicado a través de-webservices en la URL:
https://usuario.hospitalmua.gov.co:85/colillasweb/

Descripcion:
Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de laiinformacion, Ext. 264 - 265 - 407
GLPI desde la red institucional: http://alpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 5984
Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.

Contacto de soporte: Soporte al Servicio:
Xenco
Correo: soporte@xenco.com.co
Teléfono:4444632
Celular: 3103733137
Horario de soporte al servicio: 8 x 5

Disponibilidad: 99%

Acuerdos de nivel de servicio: . Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacién

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

GLPI

GLPI

GIS044

2.0

Sistema para registro de solicitudes de soporte técnico al.grupo de
Gestion de la informacién

Proveer al macro proceso de Gestibn de la Informacion de una
herramienta para la gestion de solicitudes y requerimientos.

GLPi es una solucién libre de gestion de servicios de tecnologia de
la informacién (ITSM), un sistema de seguimiento de incidencias y
de solucién service desk. Este software de coédigo abierto esta
editado en PHP vy distribuido bajo una licencia GPL, con una base
de datos en MySQL.

Sistemas de Informacion

Gestion de la informacion

Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@haspitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de'soporte al servicio: lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:00 p.m.
Disponibilidad:x99%

Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

N/A
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Sistemas de In

» ]
Informacion e'_ﬁe P
Directorio Activo
Cddigo: G1S045
Version: 2.0
Active Directory (AD) es un servicio de directorio para su uso en un
Descripcion: entorno Windows Server, Basicamente, el directorio consiste en una

base de datos LDAP que contiene objetos en red.

centralizar en la red distribuida el control, la administracion y la
Objetivo: consulta de todos los elementos l6gicos que la componen (como
pueden ser usuarios, equipos y recursos).
Configurado en un servidor Windows, con el cual se centraliza la

Caracteristicas técnicas: T
autenticacion.

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde la red institucional: http://alpi/glpi
Contacto de soporte: Correo: soportemua@haospitalmua.gov.co
Celular: 310 592 59 84
Horario de'soporte al servicio: 7 x 24
Disponibilidad:x99%
Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.
Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacién

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:

Indicador:

) o L @ e P QLL
3 0
TS I 7 2BBIX -

i . e T

rm R HEST ((T)
A 4 . Swteh &
r " Rioueers

=y [—] ==

e [ =-* TP
. Viehsites & Inpresaras
Wingts Incrangns enfied

Sistemas de Monitoreo de la red
G1S046
2.0
Software para el monitoreo en tiempo real del comportamiento de la
red, permitiendo conocer fallas y cuellos de botella, analizar los casos
y brindar las soluciones pertinentes para la optimizacion de la red
institucional.
Tener visibilidad del desempefio y disponibilidad de los equipos
activos que componen de la red de datos y.comunicaciones de la ESE,
de igual manera el estado de los servicios monitoreados.
Software OpenSource, implementado bajo sistemas Linux en stack
LAMP.
Sistemas de Informacion
Gestion de la informacién
Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 —265
GLPI desde ared institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310592 59 84
Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y.previo-aviso a los usuarios.
N/A
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Sistemas de

Informacién

Cddigo: GIS047
Version: 2.0
Registro Unico de Afiliados — RUAF, del cual hace parte el modulo de
nacimientos y defunciones. Asi mismo, de manera conjunta con el
DANE, se redisefio el mejoramiento tecnolégico del sistema de
Registro Civil y Estadisticas Vitales, que trasciende del
Descripcion: diligenciamiento de los certificados de nacido vivo y de defuncion en
fisico, a la gestion en tiempo real de las certificaciones en medios
magnéticos, buscando reducir de manera significativa el tiempo de
obtencién, analisis y produccién estadistica de datos de los hechos
vitales de nacimientos y defunciones.
Realizar la gestién en tiempo real de las certificaciones de nacimiento

Objetivo: y defunciones de la E.S.E.
Servicio ofrecido por el ministerio de Salud, con asignacién de gestion
Caracteristicas técnicas: a la E.S.E, con el finderealizar las certificaciones en tiempo real de
los nacimientos y defunciones en el Hospital.
Categoria: Sistemas de Informacion
Responsable: Gestion de la informacién
Usuario objetivo: Usuarios red de la E:S:E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 135 —407
GLPI desde la red institucional: http://qlpi/glpi
Contacto de soporte: Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 593 23 93
Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Disponibilidad: 99%
Acuerdos de nivel de servicio: . Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.
Indicador: N/A
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[}
Sistemas de A!"
Informacion
MIPRES
Cadigo: G1S048
Version: 2.0
MIPRES es una herramienta tecnolégica que- permite <a los

Descripcion: profesionales de salud reportar la prescripcion de tecnologias en salud

no financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios.
Mipres es el aplicativo en linea desarrollado por la cartera
de Salud para que los médicos prescriban medicamentos que ho
pueden ser pagados a través de la Unidad de Pago por Capitacién
(UPC), es decir, lo que solia llamarse No POS.
Desde el 1 de diciembre de 2016, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social implementé Mi Prescripcion (Mipres), una herramienta
Caracteristicas técnicas: tecnoldgica disefiada para prescribir servicios y tecnologias no
incluidos en el Plan de Beneficios a los afiliados del régimen
Contributivo

Objetivo:

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 135 —407
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Contacto de soporte: Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular::310 593 23 93
Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Disponibilidad: 99%
Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.
Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacién

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:
Indicador:

Ultra VNC

GIS049

1.0

UltraVNC es un software libre de escritorio remoto_bajo. Microsoft
Windows mediante protocolo de comunicaciones VNC, que permite
visualizar la pantalla de otra computadora en la pantalla del usuario. El
programa permite el uso del ratén y del teclado para controlar otro
computador remotamente.

Permitir el soporte de forma remota a usuarios internos del Hospital
Manuel Uribe Angel

La aplicacion usa el protocolo VNC

La instalacion se realiza por medio de un archivo .exe para cada
cliente

Sistemas de Informacion

Gestion de la informacion

Usuarios red de la E.S.E."Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 - 265

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Disponibilidad: 99%

N/A
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Sistemas de

Informacion

Cadigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacién del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:
Indicador:

Asistencia Rapida
GIS050
1.0
Asistencia rapida es una caracteristica de Windows 10 que permite al
usuario ver o controlar un ordenador Windows remoto.a través de una
red o de Internet para resolver problemas sin tocar directamente la
unidad. Se basa en el protocolo de escritorio remoto
Permitir el soporte de forma remota a usuarios:.internos y externo del
Hospital Manuel Uribe Angel
La aplicacion usa el protocolo RDP
Esta preinstalada en el sistema operativo Windows 10 y posterior
Sistemas de Informacién
Gestion de la informacion
Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.
24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 - 265
GLPI desde la red institucional: http://qlpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 59259 84
Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Disponibilidad: 99%
N/A
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: PANTALNET S.A.5.
Sistemas de SOLUCIONES PARA LN HEJOR SERVICIO
Informacién SIGTURNOS

Sistema de Turnos
Cadigo: GIS051
Version: 1.0

PANTALNET es una Aplicacién para la administraciénde turnos de
pacientes en un servicio. Los turnos son entregados _por medio/de un

Descripcion: ficho impreso y se visualiza el llamando en una pantalla.
El sistema permite la administracidon de usuarios, perfiles, servicios y
maodulos.

Gestionar los turnos de pacientes de diferentes servicios, tales como:

Objetivo: Imagenologia, Consulta externa, Laboratorio y Tramites
Aplicacion web — puede ser accedida desde cualquier navegador web.
Base de datos en SQL Server

Caracteristicas técnicas: Atril de turno con pantalla Tactil e impresora térmica para la asignacién
de turnos
Cada pantalla donde_se visualizan los turnos tiene un NUC el cual se
conecta por HDMI al televisoer o monitor

Categoria: Sistemas de Informacién

Responsable: Gestion de da informacion

Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas

Soporte NIVEL 1:

Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 - 265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: 6 X 8

Contacto de soporte:

Soporte NIVEL 2:

Disponibilidad: 99%

Acuerdos-de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicader: N/A
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Sistemas de

Informacién

Cddigo:
Version:

Descripcion:

Objetivo:

Caracteristicas técnicas:

Categoria:
Responsable:
Usuario objetivo:

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de nivel de servicio:
Indicador:

NAGIOS

GIS052

1.0

Nagios es un sistema de monitorizacion de redes ampliamente
utilizado, de cédigo abierto, que vigila los equipos y servicios que se
especifiquen, alertando cuando el.comportamiento de los mismos no
sea el deseado.

Monitorizar la infraestructura de la E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel
Aplicacion Web - puede ser‘accedida desde cualquier navegador web
Archivos de configuracién de equipos a monitorizar se guardan en el
mismo servidor

No se tiene base de.datos SQL

Requiere Sistema operativo.del servidor a 64 bit

Sistemas de Informacion

Gestidn de da informacién

Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

24 horas

Soporte al Servicio: Gestién de la informacion, Ext. 264 - 265

GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular:"310 592 59 84

Horario de soporte al servicio: 5 x 8

Disponibilidad: 99%

N/A
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Sistemas de

Informacion

Cadigo: GIS053
Version: 1.0

Veeam Backup & Replication es una aplicacion de respaldo patentada
Descripcion: desarrollada por Veeam para entornos Vvirtuales creados en

hipervisores VMware vSphere, Nutanix AHV y Microsoft Hyper-V.
Realizar respaldo de Servidores, bases de datos e informacion de la
E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel

Compatible con:

Objetivo:

VMware - Hyper-V — Windows — Linux — MacOS — Nutanix AHV —
UNIX

c L L Nube: AWS — Azure — Office365 — Nube de IBM — Google Cloud
aracteristicas técnicas:

Aplicaciones: Exchange — Active Directory — SharePoint — Orable —
SAP — Kubernetes

Almacenamiento: HPE = Cisco — Lenovo — NetApp — IBM — Nutanix -

PureSotre
Categoria: Sistemas de Informacion
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red.de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 264 - 265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Contacto de soporte: Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 593 23 93
Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Disponibilidad: 99%
Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
Indicador: N/A

Acuerdos de nivel de ‘servicio:
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ocss

Sistemas de inventory

Informacién

OCSiInventory

Cddigo: GIS054

Version: 1.0
OCS Inventory (Open Computer and Software Inventory Next
Generation) es un software libre que permite gestionar el inventario de

Descripcion: activos de TI. OCS-NG recopilainformacion” sobre el hardware y
software de equipos que hay en‘la red-que ejecutan el programa de
cliente OCS

Obietivo: Recopila informacién sobre €l hardware'y software de equipos que hay

jetivo: ; ;
en la red que ejecutan el programa de cliente OCS
Aplicaciéon Web - puede ser accedida desde cualquier navegador web

Caracteristicas técnicas: Requiere sistema operativo Linux para la instalacion de la aplicacion
servidor, adicional requiere PHP, MySQL y Apache

Categoria: Sistemas de Informacién

Responsable: Gestion de da informacion

Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestién de la informacion, Ext. 264 - 265
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Contacto de soporte: Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular:"310 593 23 93
Horario de soporte al servicio: 5 X 8
Disponibilidad: 99%
Acuerdos de nivel deservicio: | Calendario de Mantenimiento: Previo aviso a equipo de infraestructura
de TI
Indicador: N/A
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2

:: 2012 : Todos los derechos reservados : :
43.1.0.502

Sistemas de

Informacién

Panacea

Cadigo: GIS055

Version: 1.0

Aplicacién Web para la Gestion de Clinicas y Hospitales, desarrollada
bajo el cumplimiento de la normatividad colombiana, que permite

Descripeion: integrar la Gestion Clinica, Administrativa, Financiera'y Contable de
una institucion.
Obijetivo: Sistema de informacién inactivo, usado solo para Consulta de historias

clinicas
Aplicacion Web - puede ser accedida.desde cualquier navegador web
Base de datos en SQL Server

Caracteristicas técnicas: Lenguaje ASP.net

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E."Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 135 —407
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Contacto de soporte: Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 593 23 93
Horario de soporte al servicio: 7 x 24
Disponibilidad: 70%
Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién y previo aviso a
los usuarios.
Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacién

Vue PACS
Cddigo: GIS056
Version: 1.0
S Sistema de administracién de imagenologia — ayudas diagnosticas,
Descripcion: > . - .
gestion de examenes de Rayos X, Tomografias, Ecografias.
o Gestidon completa y consolidada para adquisicion, lectura y distribuciéon
Objetivo: ! e
de examenes radioldgicos
Aplicacion Web — Se debe abrir con el.navegador Internet Explorer
Caracteristicas técnicas: Sistema operativo del servidor: Windows Server 2019
Version 12.2.6.3000020
Categoria: Sistemas de Informacion
Responsable: Gestion de la informacién
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte NIVEL 1:
Soporte al Servicio:Gestién de la informacion, Ext. 135 - 407
GLPI desde la rediinstitucional: http:/glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310 593 23 93
Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Contacto de soporte: Soporte NIVEL 2:

Philips eService
https://eservice.philips.com/Account/Login?returnUrl=%2F
018000125544

ayudahealthit@philips.com

Disponibilidad: 99%

Acuerdos.de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A

| 71 de 77 | Edicién: 3 | MIFO18



http://glpi/
mailto:soportemua@hospitalmua.gov.co
https://eservice.philips.com/Account/Login?returnUrl=%2F

, MANUAL b
CATALOGO DE SERVICIOS TIC Manuel Uribe Angel

Vinculados con la Vida!

Sistemas de

Informacién

Vue Motion
Cadigo: GIS057
Version: 1.0
o Software de visualizacion de imagenes e informes para los servicios
Descripcion:

asistenciales
Permitir la visualizacion de imagenes y lectura de estudios radiologicos

Objetivo: . .
realizados a pacientes
Servicio Web
Caracteristicas técnicas: Lenguaje .net
Categoria: Sistemas de Informacion
Responsable: Gestion de la informacién
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas

Soporte NIVEL 1:

Soporte al Servicio:Gestién de la informacion, Ext. 135 - 407
GLPI desde la rediinstitucional: http:/glpi/glpi

Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co

Celular: 310 593 23 93

Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Contacto de soporte: Soporte NIVEL 2:

Philips eService
https://eservice.philips.com/Account/Login?returnUrl=%2F
018000125544

ayudahealthit@philips.com

Disponibilidad: 99%

Acuerdos.de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacién

EIS
Cdadigo: GIS058
Version: 1.0
Sistema que realiza la integracion del sistema Vue PACS con sistema
Descripcion: SERVINTE de Gestion Clinica de la E.S.E Hospital Manuel Uribe
Angel
Objetivo: Integrar el sistema Vue PACS con SERVINTE

Comunicacion entre sistemas porimedio.de HL7

HL7: Conjunto de estandares para facilitar el intercambio electrénico
de informacion clinica; que utiliza. una notacion formal del lenguaje
unificado de modelado.y un metalenguaje extensible de marcado con

Caracteristicas técnicas:

etiquetas.
Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario obijetivo: Usuarios red'de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte NIVEL 1:
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 135 - 407
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celulari*310 593 23 93
Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Contacto de soporte: Soporte NIVEL 2:

Philips eService
https://eservice.philips.com/Account/Login?returnUrl=%2F
018000125544

ayudahealthit@philips.com

Disponibilidad: 99%

Acuerdos.denivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacion

Speech

Cddigo: GIS059

Version: 1.0

Sistema administrador de licencias para uso. de la funcionalidad de
dictado por voz de lectura de examenes

Obijetivo: Asignar licencias para uso del dictado por'voz de lectura de exadmenes
Sistema operativo de servidor: Windows Server 2019

Descripcion:

Caracteristicas técnicas:

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario obijetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte NIVEL 1:
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 135 - 407
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@haospitalmua.gov.co
Celular: 310593 23 93
Horario de'soporte al servicio: 7 x 24

Contacto de soporte: Soporte NIVEL2¢

Philips eService
https://eservice.philips.com/Account/Login?returnUrl=%2F
018000125544

ayudahealthit@philips.com

Disponibilidad: 99%

Acuerdos de nivelde servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A
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Sistemas de

Informacion

MyVue
Cadigo: GIS059
Version: 1.0
Sistema para consulta de examenes radiolégicos de pacientes.
Descripcion: Sistema publicado en internet para poder ser consultado desde
cualquier lugar
Obijetivo: Permitir el acceso a pacientes a sus examenes de radiologia
Aplicacién Web
Caracteristicas técnicas: Sistema operativo de servidor: Windows Server 2019
Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la informacion
Usuario obijetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte NIVEL 1:
Soporte al Servicio: Gestién de la informacion, Ext. 135 - 407
GLPI desde arred institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Celular: 310593 23 93
Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Contacto de soporte:
Soporte NIVEL 2:
Philips eService
https://eservice.philips.com/Account/Login?returnUrl=%2F
018000125544
ayudahealthit@philips.com

Disponibilidad: 99%

Acuerdos de nivel de servicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacion con el proveedor
y previo aviso a los usuarios.

Indicador: N/A
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Vinculados con la Vida!

Sistemas de arcserve

Informacion

Backup

Cddigo: GIS059

Version: 1.0

Soluciones de proteccién, replicacion y recuperacion de datos para
grandes y medianas empresas.

Sistema de informacién inactivo, usado solo para Consulta.de Backups
en cintas Lto3

Sistema operative de servidor: Windows Server.2012 R2

Descripcion:

Objetivo:

Arcserve Backup r17.5 SP1 (Build 8021)

Arcserve Unified Data Protection (Aplicacion\Web)
Version: 6.5.4175
Update 4 Build 1223

Caracteristicas técnicas:

Base de datos en SQL Server

Categoria: Sistemas de Informacién
Responsable: Gestion de la infarmacion
Usuario objetivo: Usuarios red de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel.

Horario prestacion del servicio: | 24 horas
Soporte al Servicio: Gestion de la informacion, Ext. 135 - 407
GLPI desde la red institucional: http://glpi/glpi
Correo: soportemua@hospitalmua.gov.co
Contacto de soporte: Celular: 310 592 59 84
Horario de soporte al servicio: 7 x 24

Disponibilidad: 70%

Acuerdos de nivel deservicio: | Calendario de Mantenimiento: Sujeto a programacién previo aviso a
equipo de infraestructura de Tl

Indicador: N/A

10. MECANISMOS DE DIVULGACION

Este documento ser& publicado en la intranet de la E.S.E. Hospital Manuel Uribe
Angel, con el fin de que cualquier usuario con acceso a la misma lo pueda
consultar cada vez que este lo requiera.
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Vinculados con la Vidal

11. MECANISMOS DE EVALUACION

La evaluacion de los servicios anteriormente descritos se realiza a través de los
indicadores de gestion

DGIO01 - Porcentaje de solicitudes de tecnologia e informacion solicitadas. y
cerradas en el mismo periodo.

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

G.ES.04 Guia para la definicion del catdlogo de servicios. de TI -
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-9482.html
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