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Innovacion en la

Gestion Publica
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.Quée es la Innovacion?

La innovacion tradicionalmente ha sido asociada al desarrollo de nuevos productos,
procesos de produccion y tecnologias, sin embargo, €s una estrategia de gestion
empresarial que se basa en la gestion de personas, conocimiento, informacion, recursos
financieros y tecnologicos y en la reingenieria de procesos centrados en las
necesidades del ser humano.

Es diferente innovacion de invencion

Innovacion Invencion
Asociada a creatividad Asociada a crear

Para hacer invencion se necesita
innovacion
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Creatividad

Es el proceso mental a través del cual se generan IDEAS. Es encontrar
diferentes maneras de hacer las cosas.

$

Innovacion

Es la aplicacion practica de esas ideas para alcanzar objetivos
organizacionales y mejorar la satisfaccion de las partes interesadas.
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(Por qué es necesario hacer Innovacion?

» Una economia cada vez mas globalizada y cambiante.

- Crisis del sector que reta a las organizaciones a buscar nuevas maneras de hacer las
cosas, optimizando recursos.

- Nuevos modelos de contratacion.

- Creciente competencia de empresas cualificadas y grupos empresariales
financieramente fortalecidos.

- Mayor exigencia tecnica por parte de las aseguradoras del sistema de salud y los
ciudadanos en general.

 EXigencias normativas.

» Cambio constante de politicas publicas.

“Solo las empresas que sean gestionadas bajo estrategias de
innovacion, lograran ser competitivas a mediano y lago plazo”
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Pilares de la Innovacion

CREATIVIDAD: |a innovacion consiste en buscar nuevas maneras de hacer las cosas.
VIABILIDAD: [ a innovacion debe tener la posibilidad de implementarse.
EMPATIA: para innovar hay que ponerse en el lugar del otro entendiendo sus necesidades.

VALOR PUBLICO: la innovacidon debe estar orientada a generar valor a los servicios y
productos de cara al ciudadano.

FUNDAMENTO TECNICO CIENTIFICO: la innovacidn debe estar soportada en conceptos
técnicos cientificos, para que genere confianza y credibilidad.

FUNDAMENTO LEGAL.: la innovacion debe estar alineada a los requisitos normativos y las
politicas publicas.

EQUILIBRIO COSTO BENEFICIO: |la implementacion de nuevas maneras de hacer las cosas
debe considerar un equilibrio entre el costo de implementacion y el beneficio esperado.

VISION MULTIDISCIPLINARIA: la innovacion debe ser pensada con un enfoque
multidisciplinario y su implementacion se debe soportar en un trabajo en equipo.

ESCUCHA ACTIVA ORGANIZACIONAL: para gue funcione un Modelo de Innovacion, la
organizacion debe tener inmersa en su cultura organizacional la "ESCUCHA ACTIVA®.
Cualquier persona puede ser generadora de ideas innovadoras.
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Tipos de Innovacion que se trabajan en la E.S.E.

-

Ambas agregan
Valor a la
Funcion
Publica

Orientada a generar mejoras Orientada a generar mejoras en
organizacionales — Agrega Valor a bienes y servicios de cara al
la Organizacion ciudadano — Genera Valor para el

Cliente
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¢Entonces de quién nace la Innovacion?

X\
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La INNOVACION puede nacer de las ideas de cada una de las personas que hacemos
parte de la E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel, porgue aplica a todos los procesos y
todas las personas de la Institucion.
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:Que barreras hay para la Innovacion?
Barreras para la INNOVACION

- Creatividad reducida y falta de espiritu critico

- La innovacion no hace parte de la cultura organizacional

« Limitacion para presentar nuevas ideas

- Racionalismo extremo que bloquea nuevas ideas

- Falta de motivacion para participar con nuevas ideas

- Falta de un proceso organizacional para evaluar y gestionar nuevas ideas
- Falta de acompanamiento para sacar adelante nuevas ideas
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8 preguntas para generar creatividad

1. ¢ Como podriamos hacer para ...... ?

2. ¢Qué pasaria i ..........7

3. ¢Qué otra cosa se podria hacer para .........”7
4. ;Porqgué ....7

5. ¢Quélegustariaa ......7

6. ;/Que estamos dejando de hacer para .....?
/. ¢Que estamos haciendo mal .........7

8. ¢Como mas se podria hacer ........7
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\/ Proceso para la gestion de la Innovacion en la E.S.E.

R

: |dea generada por A KE h ‘ i7acional : : h 4 N
9 da pe scucha activa organizacional/ Registro de idea de innovacidn Evaluacidn de Viabilidad de la
cualquier funcionario en Recepcion de ideas en la ‘- y .
" . o . ., en banco de éxito Innovacion, teniendo en cuenta :
Formato Presentacion de oficina de calidad y planeacion . Fundamento Normativo
ideas de Innovacién" \ D, - / pratve
L ) - Fundamento técnico cientifico

* Relacion con la planeacion
estratégica institucional

- Viabilidad financiera

» Beneficio

=m - D -

Comun/ca a generador
de la idea con explicacion

de negacion '
\_ %

Esta etapa es realizada por expertos

tecnicos o sus delegados:

- Jefe de calidad

- Jefe de gestion juridica
Presentacion de ideas de innovacion al Comité - Jefe de gestion financiera

{ Directivo (CIGYD) y su evaluacion de viabilidad } - Jefe de proceso donde se

Implementaria la innovacion
 Experto tecnico en el tema

L)

" Seelaboraplande )
Implementacion con
generador de idea y

equipo multidisciplinario
N quip P b

Las propuestas aprobadas pueden sera:

corto, mediano y largo plazo
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Formato para presentacion de ideas de Innovacion

r - Y,. \ Formato

Cédige | FGEO1S
Manuel Uribe Angel | PRESENTACION DE IDEAS DE INNOVACION | Version 2
- Mayo d=
‘figencis 2025

Fecha de presentacion de idea de
innofacion:

Mombre(s) del generador{es) de la
idea de innovacion:

1. i Como podriamos hacer para ... ?

2. iQueé pasariasi..._.. .7

3. ;Que ofra cosa se podria hacer para .........7
4. ;Porque ... 7?7

5. ;Que le gustariaa .........7

6. ;Queé estamos dejando de hacer para ... 7

7. iQue estamos haciendomal .........7

8. iComo mas se podria hacer .._......7

Describa aca la idea de innovacion, teniendo en cuenta las siguientes preguntas:

Por qué considera importante su implementacion v que beneficios fraeria

Qiien se veria beneficiado con la implementacion de esta idea

CQue soporte técnico cientifico tiene esta idea de innovacion

Qué soporte normativo tiene esta idea de innovacion

Criterio de Evaluacion Sl NO

Observacion

Técnico cientifico

Clue recursos se requieren para su implementacion y cual seria el costo aproximado

Marmativa

Planeacion Estratégica
Institucional

Financiera

Beneficio

Encuentra el instructivo de la gestion de la innovacion
y el formato para la presentacion de ideas de
Innovacion, en la siguiente ruta de la Intranet.

Centro Documentacion

Mas Informacion

GESTION

ESTRATEGICA

FORMATOS:

* Base de datos posibles fuentes de cofinanciacion

¢ [Creacion y/o actualizacion de datos de socios de negocio

& Formulaciony seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
# Formato prezentacion ideas de innovacion

* Formato propuesta proyecto de gastion interno

# Oportunidades de proyectos para cofinanciacion

* Propuesta oportunidad

INSTRUCTIVOS:

* [nstructive parz la Gestion de la Innovacion

* Instructive Plan de Renovacion de Iz Tecnologia Biomedica e Industrial
* Instructivo Plan de Renovacion de |z Tecnologia de Informacion

# Instructivo Plan de Renowacicn de Infraestructura

Luego de diligenciarlo, puedes remitirlo al correo del Jefe
de la Oficina de Planeacion y Proyectos del Hospital
epalacio@hospitalmua.gov.co
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Beneficios de la Innovacion?

- Fortalece la planeacion y gestion organizacional

» Aumenta la satisfaccion de clientes y partes interesadas

* Resuelve problemas de forma diferente

» Genera desarrollo

- Genera liderazgo positivo

- Aprovecha el "saber hacer” interno de las Instituciones.

- Simplifica procesos

» Optimiza recursos

» Aporta valor a la funcion publica anadiendo confianza a la organizacion
» Promueve el desarrollo tecnologico e informatico

» Potencia la generacion de conocimiento

» Mejora el clima organizacional

- Integra la gestion de la Innovacion en el resto de sistemas de gestion del Hospital
- Asequra la competitividad de la entidad

» Aporta al mejoramiento continuo organizacional

» Sin innovacion no existirian nuevos productos o Servicios
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Hoy aprendimos que la innovacion hace parte
de nuestra cultura organizacional y que ayuda
a generar valor a la funcion publica.

Te invitamos a postular tus ideas innovadoras
en las oficinas de Calidad y Planeacion, para
que juntos mejoraremos procesos
institucionales y la satisfaccion de nuestros

Usuarios.



Gracias

POR HACER PARTE DE LA SOLUCION
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